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REPUBLIQUE DU BEI'llN
Ê.atêlnité Jus:ice-lisvail

PRI:SIDENCE DE LA REPUBI IQUE

DECRET N'2019 - 389 DU 04 SEPI'EN4BRE,1 9

portant approbation du cahier des charges-type
applicable aux opérateurs de téléphonie mobile.

LE PRESIDENT DE L/T REPUBLIQUE,

CHEF DE L'ÉTAT,

vNtr UU \.,\JTJ V EI(NEIYIEN I,

Vu la loi n' 90-32 du 1 1 décenrbre 1990 portant Constitution dc la République du
Bén in ;

vu la loi n" 2017-20 du 20 avril 2018 podant code du numérique en République du
Bénin ;

vu la décision portant proclatnaiion, Ie 30 mars 2O16 par la Cour constitution nelle,
des résultats définitifs de I'élection présidentielle du 20 nrars 2016 ;

VU

vu

VTI

le décrct n' 2018-198 du 05 juin 2018 portant conrposition du Gouvernernerrt ;

le décret n" 2016-292 du 17 nrai 2016 iixant la structure-type des nrinistères ;

le décret n" 2016420 du 20 juillet 2016 portant attributiorrs, organisation et
fortctionnenrent du Ministèrc dc l'Economie Numéiique et de la Comnrunicatiori ;

Ie décret n' 2O17 -041 du 25 janvier 201 7 portant attributions, organisation et
fcnctionnement du Ministère de l'Économie et des Finances ;

le décret n' 2019-209 du 31 juillet 20'19 portant attributions, organisation et
fonctionnenrent des organes de l'Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et de la Poste;

proposition du Ministre de l'Économie Numérique et de la Communication,

Conseil des Ministres, entendu en sa séance du 04 septembre 201 9,

vu

sur

lc

DECRETE

Articlc premie r

Est approuvé tel qu'il figure en annexe du présent décret, le cahier des charges-type

applicable aux opérateurs de téléphonie mobile.
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A rtic le 2

Le présent décret, qui prend effet pour compter de la date de sa signature, abroge

toutes dispositions antérieures contraires.

ll sera publié au,Journal officiel.

Fait à Cotonou, le 04 septembre 20

Irar le Président cle la Ilépublique,
Chef de I'Etat, Chef du Gouvernenrent,

Patrice TALCN

Le Garde des Sccaux, l\ilinistre de
la Justice et de la Législation,

l^-1-4'

Séverin Maxirne QUENUM

t.e l\rlinistre de l'Écononrie Nunrérique
et de la Conrnrunication,

Aurclie l. ADAM SOULE ZOUMAROU

)

Le Ministr.e de llÉconon-rie
et des Financcs.

c-<.
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I' tt I,t,\ NI llt rl.l,l

En application de l'article 641 alinéas I et 2 de la loi n" 2017-20 du 20 avril 2018 portant codc dLr

numérique cn République du Bénin, les Cahicls tlcs chargcs de la licence n"[o] datée du Ir] attribuéc à llc

nom dc l'opératcur] doivent être mis en conforntité avec les dispositions du Code du numérique. 
^ 

cette

fin, les partics sc sont rapprochées afirr de convcnil des nouveaux ten:res de ce Cahier des charges.
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^PI1'ltE 
Pl{[.\I I Eli. DISPOSI]'l ONS (l[NIiR.,\LES

Section I : Dispositions liminaires

Article L Parties

Le présent Calricr dcs charges est conclu entre :

laSociétéE.@atrcapita|d"EIiancsCFA.dontlesiègesocialestsisi,i
E, imnratriculéc arr l{egistre du Commerce ct du Crédit Mobilier soLrs le

,umérof ,"présentée llar son Direoteul Général. @ 1ci-après le « Titulâirc ») : et

la Républitluc du Bénin. représentéc par le

(ci-après, l'« État » ou le

<< Gouvernement »).

Lc Titulaire et l'État sont ci-après dénommés individuellement <( Partic )) et ensemble « Parties »

Article 2.Charnp d'application

Le présent Cahicl dcs charges s'applique aux activités du Titulailc sur le teritoire national de Ia

République du Bénin, y compris les eau\ tcrriloriales et le plateau continental contigu.

Arriclc 3.Objet dLr ( ahicr clcs charges

Lc préscnt Cahicr des charges a poLrr ob.jct dc flxer les conditions dans lesquellcs Ic Titulairc établit ct

exploite son Réscau st f'oLrrrrit les Services en l{épublique du Bénin corrfonnément âux tennes de la licence

attribuée par tlécrct n"§ po,tant §en date du @ct rnodifié par le déc.et n"§ en date du

§1ci-après la « Licence »).

Le préscnt Cahicl dcs charges abroge et rerrrplacc :

- le Cahisr dcs charges conclu entre l'État et lc Tinrlairc cn date du§;

- la convention d'cxploitation conclu entre l'État et Ie Titulaire cn date du l![ ;et

Ces services incluent, sans être Iimitatifli, Ics services mobiles de télécommunications suivants

services mobilcs de télécommun ications nationales et intcrnationales ;

services de nressagerie ;

voix ct téléphonie sur lP ;

services de connectivité aux cntrcprises

serviccs de données incluant notamment la visiophonie, l'intemet mobile, la messagerie

multimédia ct lc contenu multirnédia avec haut débit mobile ;

services de vente en gros du trafic aux opérateurs ct aux fournisseurs de services de

télécommunications autorisés.

8 ÿ'ÿ

r,. '-rr.;rr- jr: i. il\l:t,,1,.:,.s,1r .tl

. .1 ',:.,,,:..,-:,..,"1. t,, rtr .\'a:ii-t:i,r. .'üir. .. ;" "li,ni'r,r il: ir'.:.i. : !i,,ric:.::

'i a.:..r§;r .) :rrli,r.l i:;ti;G,,.: :r;r:: .:i:i:r.i.ra:. ir),..r.tii:1()i( ,.i !Àr!l j t; j:rr ro, j i!ri r!)"iir1_r3rt:l



z\r'ticlc .1. I)üllnilions

Au sens du présent Cahicr dcs charges

Arrtorité tlc Ilégu lation :

Ccur de réseau ;

Co-invcstisscnrcnt :

Contrôlc:

f)éfense nationalc :

Erploitanl d'Infrâstructurcs
Alternltives:

Force majeure :

GMPCS (Global Mobile
Personal Communications by
Satellite):

Intiâstructurcs Activcs :

Désignc I'Autorité de l{égulation des cornmutrications

électrr»rirlucs et dcs postcs cn I{épubliquc du Binin.

[)ésigne la partie du Réseau du Titulairc comprenant lcs

équiperncnts ct installations pol1ant les fonctions nécessaires à

I'authentificatiorl des [Jtilisateurs, à l'établissement de ]eurs

communications (voix, SMS, MMS, data et services associés) et à

leur nrobilité.

Désigne tout accord entre opératcurs par lequel ccux-ct

s'entendent sur les conditions dans lesquels ils financent ensemble

le déploicrnent d'un réscau dc conrmunications électroniques.

Désigne la détention (i) de la moitié tlu capital sooial ou tles tlroits

dc votc d'Lrne société ou (ii) d'une fi'action du capital confér'ant la

majorité cles droits tle votc tlans lcs asscmblécs gértirales dc ccttc

société ou lui conlërant le pouvoir de nonrmer oLt de révoquer lzr

majorité dcs rncnrbres dcs organcs d'admin istration, de direction

ou de surveillanoe de cette société.

Dél'cnse nationale : Protection du Pays, de sa population,

I'intégrité cle son teritoire, principalement mais

cxclusiverncnt par dcs nroycns nrilitaires.

de

llOII

Désigne toutc personnc phl'sitluc ou nroralc pr-opriétaire ou

gestionnaire d'intiastructures por.rvant être utilisées pour

l'établissement d'équipements ou tl'insta llations de

conmunicatio[s électroniques, telles que, nolan]n]ent, les

inliastructures dans les secteurs de l'eau, de l'énergie et des

transpons.

Désigne tout ér,èncment irnprévisiblc, irésistiblc et étra:rger à la
persorlne du Titulaire empêcliant celui-ci d'exploiter son l(éseau

ou dc fburnir scs Serviccs sur Ic tcrritoirc de la Républiquc du

ts én in.

Désigne tout service de communication motrile personnel par

satellitc.

Pour chaque Sitc, désigne lcs équipcnrcnts ou installations qur

contribucnt au traitoncnt ou à la transrnission dc signaux tlc
cornrnunications élcctroniqucs (ântcnncs, routcurs, clc.) ou clui

pcrmcttcnt dc connectcl ccs équipcmcnts ct installations à un

réseau de communications électroniqucs (e.g,liaisons de

transnrissions entre Sites ou réseau d'accès à un Site).

Désigne l'lnfi astructu rÈs Actives permettant de fournir des

Ser.rices llaut Débit Mobiles.
Infrastructures I{aut Débit

I 9



Infrlsl ructurcs \,oir ct SNIS

Intérêt général :

Itinéra ncc Nationalc :

lVlutullisatir.rn:

Obligations fi nancièrcs :

Ortlrc public:

Partage d'Infrastructures
Actives :

Parlage tl'Infrastructures
Passivcs:

Sécu rilé puhliquc :

SINI Box :

Désigne I'utilisation cornrTlune pâr

d'lnhastructurcs Actives d'un réseau

électroniques.

plusieurs opdratcurs

rlc communications

Tout droit or.r éléntent de support pcrmetlant de déployer

des [nliastructures Actives. tels que les Sites, scrvitudcs,

droits de passagc, points haLrts, pylônes, mâts, canaux,

âlvéoles, génie civil, etc. ;

Tout équipcmclrt ou installation qui contribuc au

f-onctionnement d'un réseau et qui est alimenté en éncrgic

ou qui cst nécessaire à l'alimentation en énergie de tels

équipcntcnts, tcls que les alnroires électriqucs, les

équipenrents de clinratisation, les câbles électriques, lcs

battcrics, les générateurs. e/c. ;

Tous autres équipements ou installations qui sont

néoessaires à l'itablisser)rent etlou ii I'exploitation des

Infrastructures Activcs. tcls que les locaux techniques, les

chernins de câbles, les supports de baic. s/r:.

Désignent lcs [nfiastrustures Actives pern]cttant de fburnir des

services de voix ct dc SMS.

Dtlsigne, ce quiest pour le bicn pLrblic. à l'avantage de tous.

Désigne la prcstation fournie par un opératcur à un autre opérateur

en vue de permetlre à ce dcrnier, sur une zone du territoirc dc la
République du Bénin dans laquelle il nc dispose pas de réseau de

cornmunications électroniqucs, de fournir des serviccs de

conrmunicâtions électroniqucs nrobiles aur utilisateurs,

Désigne, à l'exception des inrpôts et taxes régis par le droit tiscal-

les droits d'cntrée, les redevances liécs à I'utilisation des

ressources rarcs et Ies divelses contributions aux rnissions

générales de l'Etat à la chargc du Titulaire.

Désigne tout accord au titre duquel un opératcur permet à un autre

opérateur d'utiliscr tout ou pafiie de ses infi'astructures activss.

Désigne tout accord au titrc duquel un opéLateur permet à un autrc

opdrateur d'utiliser tout ou partie de scs intïâstructures passives.

Désigne l'élérncrrt de I'ordre public caractérisé par I'abscncc de

périls pour la vie. la liberté ou le droit de propriété des intlividus;
l'un des ohjectils de la police atlm inislrar ivc.

Désigne tout équipcmcnt utilisé âfin de tlansfonrer du trafic
international cn lrafic national à l'aide de cartes SIM.

nlo t

Réseau: [)ésigne le Réscau dc conrnrunications électroniques.

Infrastlucturcs Passives : L)ésignc:

Désigne cc quiest d'oldre général et supéricrrr.



Scrvice:

Se rvice flaut Débit Mobile

Station radioélcctriquc :

'I'crnre:

Utilistteur:

Déignc lc Serrlice de cornnrunications ülcctroniqrres

Désigne lcs Services mobiles de communications électroniqtles

conformÊs âux obligatiolls de qualité de services prévues dans le

présent Cahier des charges tels que ceux lburnis par exemplc par

la technologie 4G.

Désignc tout emplacemcnt géoglaphiqLrc sur lcquel sont tléployées

dcs InfrastrLrctures Passives etlou des Infrastructurcs Actives,

Désigne tout équipernent ou installation radioélectrique du

Titulaire permcttant le traitement ou la transmission dc signaux de

cornmunications électroniques ntobiles,

À l" ."nr qui lui est donné à I'Article 6 du présent Cahier des

charges.

Désigne toutc personne utilisant lc Réseau ou les Services du

Titulaire, à I'exception dcs autres opérateurs ou des Exploitants

d' Infrastrrrcturcs Alternatives,

Voll':

Lcs termes non tléfinis dâns le présent article ont la signification qui leur cst conférée dans la loi n' 201 7-

20 dn 20 avril 2018 portant code du numérique en République du Bénin ou, à délàut, dans les textes

règlementaircs pris pour son application.

Anicle 5.Tcxtes de référence

Lc Cahier des chargcs est exécuÎé conformétnent ii l'enscmble des dispositions législatives et

réglementaires en vigueur en République du Bénin ct aux normes et aux standards internationaux.

Scction 2 : Entrée en vigueur, durée, modification et renouvellement de la Liccncc ct du Cahicr dcs

charges

Aticle 6.Entréc en vigueur ct durée de la Licence

[,a l-icence et cn conséquer]ce le présent Cahier des charges qui lui est annexé cst attribuée pour une clurée

dont le ternre est fixé le [...].

La Licence peut être suspcndue ou retirée ou sa durée peut être réduite dans les hypothèses prévucs par les

clispositions légalcs et règlementaires en vigueur ct dans le présent Cahier dcs charges.

La l-icence est renouvelablc à l'expiration de sa durée initiale dans les conditions prévues à I'article 7 du

présent Cahier des charges.

Désigne toute techniquc permettant dc fburnir le

comrnunication vocale ou multintédia sur uu

ct)Ilrrnunications électroniques IP (Internct Protocole).

serv lcc

reseau

rie

de
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Article 7. Rcnouvellement de la Licenr:r:

La Licence peut êl.re renouve[ée pour dcs durées complémentaires n'excédant pas dix ( I0) ans chacune. Le
rcnouvellement dc la Licence peut être assofti de modifications du Cahier des chargcs.

Le renouvellenrerrt de la Licence donne lieu au paiement d'une contrepartie financièrc.

Le renouvellcmcnt de la Licence intervient conformément aux dispositions légales et règlemcntaircs en

vigueur.

Article S.Modification du Cahier des charges

Lc préscnt Cahicr dcs charges ne peut être rnodifié que sur accord du Titulaire et du ministère en charge

des Cornrnunications électroniques, sur avis de I'Autorité de Régulation.

Dans les cas suivants, le présent Cahier des charges pourra être modifié par Ie ministère en charge des

Conrmunications électroniques sur avis de l'Àutorité de Régulation, pour autant que le'litulaire ait pu

lormuler ses obscrvations sur le projct dc modifications :

- pour preudre en compte une modification signilicative de l'équilibre des droits et obligations de

l'État ou du Titulaire au titrc du préscut Cahier des charges;

pour prcrdrc cn cornpte toute innovation qui serait nécessaire ii la bonne régulation ou au bon

fonctionnenrent du secteur des communications électroniques ;

pour faire face à des situations d'urgcnce ou des circonstances exceptionrlelles ;

- pour des rais<.rns liécs à la sauvcgarde cle l'ordre public ou 1:our les besoins de la défense ou dc [a
sécurité publique.

Lcsdites modifications tiendront compte des équilibres économiqLrcs ct llnancicrs du contrat.

Section 3 : l'ransfcrt dc h Licence ou lnoditication âffcctânt lc'l'itulairc dc la Liccncc

Article 9.Forme juridiquc du Titulaire

Le Titulaire doit êtrs constitué et demeurer sous la forme d'une société de droit béninois.

L'Annexe I du présent Cahicr des charges précise :

- la structure du capital social du Titulaire;

- le cas échéant, I'identité et [a structure du capital social de I'actionnaire de référence du Titulaire.

Le Titulaire déclare et garantit que les informations foumies sont sincères et exâctes et s'engâge à informer
le ministère en charge des Communications électroniques de toute modification de ces inlormations.
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Article 10. Translèn dc la l.icerrce et rnodification de la répartition du capital
social ou des droits de vote du'l itulaire

La Licence est personnelle et ne peut être cédic ou transfërée à un tiem, sauf dans les cas prévus dans lc

pr'ésent article.

[,'autorisation du Gouvernement doit êtle obtenue préalablernent à la réalisation de l'ogrération en cas :

- de trânsfert de la Licence à un ticrs ;

de modification dc la répartition du capital social ou dcs droits de vote du l'itulairc entraînant un

changement de Contrôle du Titulaire.

La demande d'autorisation est adressée par courrier avec accusé de réception au ministère cn chargc des

Communications élech'oniques et à I'Autorité dc Régulation. La dentande doit comporter les pièoes

suivarrtes:

la preuve tlLre lc nouvcl acquéreur ou le nouvel actionnaire satisfâit aux cxigences lechniques et

financièrcs dc la [,icence, du Cahier rJes cltargcs ct du cadre légal et règlenentaire en vigueur;

l'actionnariat tlu ccssionnaire ou du nouvel actionnaire considéré:

la copie du contrat cl des documents affér'ents ri la oession de [a Liccrrcc ou à la nroditication de la

répaftition du oapital social ou des droits de vote du'l'itr.rlaire;

toutes autres infornrations à mêmc tl'dclaircr' l'étude du dossier qui lleuvent être dernandées par lc

ministère en olrargc des Conrmunications électroniques.

l.'Autorité de ltégulation, après analysc du dossier. peut proposer au nrinistère en charge des

Cornnrunications élcctroniques d'autoriser le translefl de la Licence ou la rnodit'ication dc la répamition dLr

capital social ou des droits de votc du Titulaire pâr décret adopté en Conseildes Ministres.

F,n cas d'autorisation de tlansfert de la Liccnce, le cessionnaire succède arr cédant tians l'exploitation de la

Lioence et du Cahier des charges qui y est attaché et est soumis à l'enscmblc dcs droits et obligations y
aftërents.

Tout refuS d'autorisation de cession de la Licence ou de modification de la répartition du capital sooial thr

Titulaire doit être motivé.

La décision du ministère en charge des Comnrunications électroniques doit être notifiée par écrit au

Titulaire dans un délai ne dépassant pas soixantc (60) jours à compter de la date de notification de la

demande. Tout relus doit être motivé. L'absence de réponse dans le délai inrparti vaut acccptation du

pro.iet.

le Titulaire ou le cessionnaire proposé ou le nouvel actionnaire peut dernander à l'Autorité de

Régulation de procéder au lancement d'un proccssus d'attribution d'unc nouvelle licence ;

Ie Titulaire peut proposer un nouveau cessionnaire ou un nouvcl actionnairc dans les conditions
prévues par lc présent article.
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Arricle I l. Modification de la réparlition du capital social ou des droits de vote
de l'actionnairc tls rélërence du Titulaire

En cas de modification de la répanition dLr capital social ou des droits de vote entraînant un changement de

Contrôlc de l'actionnaire de référence, le Ti(ulaire doit obtenir I'accord pr'éalablc du ministère en charge

des Conrmunications électroniques, pris sur avis conforme de l'Autorité de Régulation.

Lc nrinistèrc en clralge des Comnrunications ilcclroniqLrcs nc pcut s'opposcl arr changcment de Connôle de

l'actionnairc dc rélér'cncc quc dans lcs cas suivants :

la nécessité de sauvegarde dc I'ordre public ou les besoins de la défense ou de la sécurité

publique ; et

l'insuffisancc dénrontréc de la capacité technique ou financière du nouvel actionnaire dc référence

proposé de laire durablement làcc aux obligations résullant de la Licence, du Cahier des charges ou

du cadre légal et règlL'nleDtaire en vigueur.

La décision du ministèrc cn chargc dcs Comnrunications électroniques doit être notifiée par dcrit au

Titulaire dans un délai ne dépassant pas soixânte (60).jours à conlpter de la date de notification de la
dcrnandc. Tout refus doit être nlotivé. L'absence de rdponsc dans le délai irnpafti vaut acceptâtion du

projet.

Section .l: Retrail de la I-iccncc

Article 12. lletrait de la Licencc par décrct pris cn Oonseil des Ministres

La Liccncc peut être retirée, par décret pris en Conseil des Ministrcs, sur avis conforme de l'Autorité de

Régulation, en cas :

- de dissolution anticipée du Titulaire;

- de liquidation judiciaile non assortie d'une autorisation de continuation de l'entreprise;

- de manquement grave ou répété dans l'exécution des obligations flnancières de la Licence, du

Cahier des charges ou du cadrc légal et règlementaire en vigueur :

- d'absence ou de cessation de fourniture dcs Services par le Titulaire sur une partie significative du

territoire national, sauf en cas de force majeure.

Afticle l l. I{ésiliatiol tlu flahicr tics chargics

l,e retlait de la Licence enrporte autonrtti«lucrrrcnt la résiliation du Cahier des charges qui y est attaché
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Adicle 14.

numé[otation
Abrogation des assignations erl rcssor.r[ces cn fi.dqucnces et eu

Le retrait de la Licence cmporte automatiquenrent I'abrogation de l'ensernble des assignations cn

ressources en fréqucnces et cn nunlérotation utilisées pour I'établissemcnt et l'exploitation dLr RéseaLr et la

fourniture dcs Sen'iccs au titre dc la Liccnce-

Section 5 : Obligations dc l'Elat

Artrcle l5. Cloncurlercc loyale

Le Gouvernernent s'engage à maintenir les conditions d'une concurrence saine ct loyale entre les différents

opérateurs de réseaux et serviccs Inobiles.

Ârticle l6. Ntlu-d isct itnirtittion

l,e Gouvcrnement s'crlgâge à traiter le Titulaire de iaçon équitablc et non d iscr inr inatoirc pat rapport aux

âutres opérateurs dc r'éseaux ct services ntobiles.

CHAPII'IIE II - CONDITI0NS D'ÉTAITLISSEMENT ET D'IIXPI-OIT^'I'ION DU IIT,]SEAI]

Section I : Etrblissement du Réscau

Afticle 17. Iltablissement et exploitation d'un réseau de transmission fixe

Le Titulaire est autorisé à établir et exploiter, conlormément:i la réglernentation en vigueur. dcs liaisons de

transmission fixe sur toute l'étcndue du territoire national afin d'assurer le bon fonctionncment de son

Réseau et Ia fourniture de Services de qualité, y compris pour accéder aux capacités nationale ou

intcmationales (câbles sous-marins. backboires tcrrestres ou encore liaisons satellitaires).

L'établissement et l'exploitation de tellcs liaisons de transmission sont sujets à autorisâtion spécifique dc

I'Autorité de Régulatior.r, prise sur dossicr de pÉscntation de la localisation dcs liaisons envisagées, de leur

architecture et des modalités tcchniques el. financières de leùr partagc. Le l itulaire per.rt commcrcialiser |es

surcapacités de son réscau après autorisation du r'égulateur.

Article I8. Etablisscment et exploitation d'in l'rastructures internationales

Lc Titulaire {jst autorisé :i établil et cxploiter scs propres infrastructures lui pcrrnettant d'accéder aux

capacités internationales (câbles sous-marins, backbones tenestrt:s ou encorc Iiaisons satellitairus).

Le Titulaire est autorisé à acheminer et à contmercialiscr le tlafic intcrnational cntrânt ou softanl (voix,

SMS et données) en République du Bénin.

b
15

È



Art ic le I9. Neutralilé lcchnolosirprc

Le'litulairc peut exploiter son Réseau et lbumir ses Serviccs en utilisant lcs équipements et la technologie

de son choix (2G, 3G. 4(i, atc.), sur toutes les bandcs de fiéqucnces dont il est assignataile, à la condition
que ses équipcnrents bénélicicnt d'un agrérncnt conformimcnt aux dispositions légales et règlernentaires en

vigueur et que lcs technologics Lrtilisées soicnt dûment rcconrlLles par I'Union lntemationale des
'[ élécomrnun ications ou toute autlc cntité dont les travaux sont in(ernationalement reconnus et acceptés par

l'ensemble de I'industrie.

["'Autorité dc Régulation cst lenue infornrée de la rnise cn exploitation de nouvelle tcchnologie par lc

Titulaire. lllle élabore à cet effet. lcs lignes directrices de passagc d'une technologic à une autre, I.'Autorité
de l{égulation peut inrposcr au'l'itulaire dcs restrictions aux équipcmcnls etlou aux technologies utilisécs

pour exploiter son Réseau ou fournir ses Services atin, Ie cas échéant :

d'éviter les brouillages préjudiciables ;

de protéger la santé publique ;

d'assurer Ia qualité technique du service ;

d'assurer [a préservation de l'efficacité de I'utilisation du spectre ou d'optirniser le partage des

fréquences radioélcctriques ;

d'assurer le dévoloppement de I'investissement, dc I'innovation ct de la compétitivité dans le
secteur dcs cornmLrnicatiorrs électroniqucs ; ou

d'assurer unc concurrencc loyale dans le secteul des conrrnunications élcclroniqLres

Àrticlc 20 Extcrnalisatior

Le Titulaire peut cxternâliser la gcstion des inliastluctures passives eÿou actives de son Réseau, à

l'exception dc son Cceur de réseau, à la condition qu'il assure lc respect pâr son cocontractant des

dispositions légales et règlcmentaires en vigueur en màtière de communications électroniques et que celui-

ci apporte des garanties suffisantcs sur ses capacités techniques et financières.

En cas d'externalisation, le Titulairc doit veiller âu respect de la confidentialité dcs infbrrnations détenues

sur les Utilisateurs.

Conlormérrent aux dispositions de I'article 119 du prcsent Cahier des chalges, le Tilulaire denreure scul

responsablc, notamment vis-à-vis des Utilisateurs, de ses cocontrâctants ct de l'État, de loute dif'ficulté liéc

à l'externalisation de son Réseau.

La mise en cuvrc d'accords d'externalisation nc doit pas limitcr, de quelque façon que ce soit, Ie droit
d'accès et d'interconnexion et toutcs autres formcs de partage d' infrastructures clont bénéficient les autles

opérateurs confornrément aux dispositions légales et règlcrnentaires en vigueur et aux dispositions du

présent Cahier des charges.
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Section 2 : Accès, interconnexion, Pàrtngc d'Infrastructures Acti't'cs ct Passivcs, Mutualisation et Clo-

invcstisscment

Arric Ie 2l Accès ct interconnexion

Sans pré-judice dcs précisions apportées dans la présente section en cc qui concemc cemains accords

parliculiers ni des décisions qui pcuvent être adoptées par l'Autorité de Régulation en application des

dispositions légales ct règlerrertaires en vigtrcur':

lc Titulaire bénéticie du dtoit d'accéder eÿou d' intercon necter son Réseau à oeux dcs autrcs

opératcurs dans dcs conditions techniques et talifaires otrjectives, transpârentes et non

discriminatoires et conformérnent aux dispositions légales et règlementaires en vigueur;

le Titulaire doit faire droil aux demandes d'accès etlou d'interconnexion des autres opérateurs dans

dcs conditions tcchniqucs ct talifaires objectives, transparentes et non discriminâtrlires et

conlonnénrent aux dispositions légales et règlemcntaires en vigucur ainsi que, lc cas échéant. dans

lc rcspect de son oflie de r'éfércnce et de scs tarifs tels que validés par l'Autorité de l{égulation.

Le refus d'trne demande d'accès etlou d'intcrconnexion nc peut être justifié qu'en raison d'une incapacité

ou d'une incompâtibilité techniquc. tJne copic du refus est adressée par lc Titulaire à l'Autorité de

I{égulation.

Sous réserve de réciprooité, le Titulaire làit droit , dans les couditions tixées au préscnt article. aux

demandes d'interconncxion transfrontière des opérateurs établis ct dûrnent autorisés dans les États

limitrophes tlu Bénin.

Article 12 Otlie de ré{'clence

Le 'l'itulailc doit publier, lc 30 juin de chaque année, dans lcs conditions prcvues par les dispositions

Iégalcs et règlementaires en vigueur, une ofTre de réiërence précisant les conditions techniques et tarifaircs
de ses ofÏes d'accès et d'interconnexion (y compris I'accès aux lnfrâstructures Passives ct, dans les zoncs

et dans lcs conditions prévues à la préscnte section et par les dispositions légales et règlementaires en

vigueur, ses oflies d'Itinérance Nationalc et d'accès aux Intiastructures Actives) et des prcstations

associées (y compris de co-localisation) qu'il propose.

L'offre de référence doit fàire l'objet d'une approbation préalable de I'Autorité de Régulation dans les

conditions prévues par les dispositions légales et règlementaires en vigueur.

L'olïie de référencc du Titulaire doit préciser, à minima :

- les dispositions prévues à I'article 27 du préscnt Cahier des chargcs;

- les preslations prévues par lcs dispositions légales et règlementaires en vigueur;

la liste conrplète de ses lnfrastructures Passives ainsi quc toutes les infonnations pertinentcs

relatives â l'utilisation de ct:s infiastructures ct âux espaces qui y sont disponibles ;

I'ensemble dcs conditions tarifaires et les frais associés à chacune des prestations proposées.

confonnémcnt aux dispositions dc I'afticle 27 du pÉsent Cahier des chargcs.

I-'ofTre de référence du -l'itulaire peut être complétée par des offres de prestations dc services
complémentaires.
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L'offrc de rélërcncc doil êtrc suflisarnnrent tlitailléc pour pcnnettre, lc cas échéarrt, la vérification du

rcsllect pâr lc Titulairc dc ses obligations. y cornpris turifaires.

Toutc suspension de l'accès et/ou de I'interconrtexion tloit faire l'objet d'une autôrisation préalable de

I'Autorité de régulation.

Article 23. Partage d'hr fiastructurcs Passives sur l'ensenlble du tenitoire

Le Titulaire bénéficie du droit d'accéder, dans des conditions techniques et tarifàires objectives.

transparentes ct non discrirninâtoires et contbrmément aux dispositions légales et règlementaires en

vigueur, aux lnfrastructures Passives déployées par les autres opémteurs et par les Exploitants

d'lnliastructurcs Alternatives.

Sans préjudice dcs dispositions de I'article 24 du présent Cahier des charges ni cles dicisions qui peuvcnt

ôtre adoptécs par l'^utorité de Régulation en application des dispositions légales et règlementaires el
vigueur, Ie TitLrlaile doit faire drcit, dans des conditions techniques et tariihires objectives, transparentes et

non discrirninatoircs et confomrément aux dispositiors légales et règlementaires en vigueur, aux demandes

d'accès ri ses Infrastructures Passives qui sont préscntées par lcs âutres opérateul's mobiles et par les

Exploitants d' In fiastructures A lternatives.

Lorsque le Titulaire envisage d'établir un Site ou un pylône, il doit, sous le contrôle de l'Autorité de

Régulation:

plivilégicr toute solution de partâge avec un Site ou un pylône existant;

vciller' à ce rlue lcs conditions d'établissement de chacLrn cle ses proprcs Sites et pylônes rendcnt
possiblc, sur ces rnômes Sites ct pylônes, I'accueil Lrltérieur d'infi astructurcs d'autres opémteurs.

Lc refus d'une demande d'accès aux Infrastructures Passives ne peut être justifié qu'en raison d'une
incapacité ou d'une incompâtibilité technique.

Article24. Itinérance Nationale ct Partage d'lnlrastructures Passives et
d'lntiastructures Actives dans certaines zones du territoire

Le Titulaire est autorisé à f'ournir des services d'ltinérance Nationale et à fournir un accès à scs

lnfrastructures Activcs à tout opérateur mobile en République du Bénin.

Afin de fournir des services voix et SMS, le Titulaire bénéficie du droit d'obtenir des services d'ltinérance
Nationale et d'accéder aux Infrastructures Passives et aux Infrâstruclures Actives des autres opérateurs

nrobiles disposant d'un réseau mobile dans des conditions techniques et tarifaires raisonnables, ob-iectives,

transparenles el non d iscrilninatoircs.

Sans prejudice des décisions qui peuvent ôtre adoptées par I'Autorité de Régulation en application des

dispositions légales et règlementaircs en vigueur, le Titulaire doit tàire droit, dans des conditions
techniques et tari[aires laisonnables, objectives, transparentes et non discrirnirratoires. aux demandes des

autres opérateurs mobiles souhaita[t bénéficier des services d'Itinérance Nationale et d'accès à scs

Infrastruc(ures Passives et à ses Infrastructures Activcs afin de founrir des serviccs de données (internct

mobile) conlonnélnent aux obligations prévues dans leur Cahier des oharges.

ÿ
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Lc refus d'unc demande d'ltinérance Nationale ou d'accès âux lnfi'astructures I'assives ou âux

lnfrastructures Actives ne peut être .justifié qu'en raison d'unc incapacité ou d'une incornpatibilité

technique.

Art ic le 25 MutLralisation ct Co-investissenlcnt

Le Titulaire peut conclurc des accords dc Mutuâlisation ou de Co-investissement avec d'autrcs opétateuts

nrobiles afin d'établir et d'exploitel son l(éseau cÿou de foumir des Services.

Article 26. Déploietncnts financés par dcs fonds du Servicc (Jniversel

l.ursqu'une inliaslructure est financéc, en tout ou partie. par dcs fottds clu service univcrscl

Ie Titulaire bénélicie du droit d'obtenir des scrvices d'ltinérance Nationale. d'accès aux

Infrastructures l)assivcs et d'accès aux Infrastructures 
^ctives 

pour ces inliastnlctures dans dcs

conditions techniques et tarifaircs raisonnables, objectives, transpal'cntes et non disoriminatoires ;

lc Titulaire doit lairc droit. dans des conditions techniqucs et tarifaires raisonnables, objectivcs,

transparcntcs et non discrinrinatoircs, aux dcrnandes des autrcs opérateurs mobiles souhaitant

bénétlcier des scrvices d'ltiuérance Nationale, d'accès à ses Infiîstructurcs Passives et d'accès à

ses ln[rastructures Actives pour ces infrastructures.

Alticle 27. Conclr"rsio[ cles accolr]s ct cor)ventiùns

l,cs conventions d'accès et d'interconnexion, y cornpris les accords d'ltinérance Nationale, dc Partage

tl'lnliastructures Actives, dc Partage tl'lnfrastructures Passivcs dc MutLralisation et dc Co-investissement

doivent préciser les conditions techniques et tarifàiles de leur mise en (Êuvre, et en particulier ert ce qui

concenle:

la description détaillée des services d'interconnexion ct d'accès offerts ;

la désignation, la localisation et les carâctéristiques techniques des points d'interconnexion et

d'ascès et des installations et infrastructures objet du service et la description des modalités

physiques pour s'y connecter' ;

la définition et la description complète des interfaces d'interconncxion et d'accès, notâmment les

protocoles et codes dc signalisation utilisés à ces interlàces;

les modalités d'essais de tbnctionnement des interfaces et d'interopérabilité des services ;

la qualité des prestations fournies (disponibilité, sécurisation, efficacité, synchronisation, ctc.);

les rnodalités d'acheminement du trafic ;

lcs rnodalités de dimensionnenrent réciproquc des équipements afin de maintenir la qualité dc

service prevue pal la convcntion.

lss nrodalités de mise en æuvre de I'accès ct dc I'interconnexion, notamment en ce qui conceme la

procédure de dépôt des demandes, le délai d'établissement, les fonctions de superr,rision dc

I'interconncxion, de mesure des trafics, elc.;

L9
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- les conditions de mise en service des prestations (rnodalités de pr'évisions de trafic ct

d'implantation des interfaces d'intercounexion et d'accès, délais de mise à disposition, etc.) ;

- les conditions d'exploitation en terme d'espace, de gestion et de maintenance ;

- les informations que les panies doivent se communiquer de laçon régulière pour âssurer une bonne

gestion dcs sites, installations et inlrastructures ;

- lcs relations comrnercialcs et financièrcs et no(ammcnt les procédurcs de fact[ration et de

recouvrenlent ainsi que les conditions de paiernent;

- les procédures et délais de rétâblissement;

- les conditions liées au respect des scrvitudes radioélectriques ;

- la durée de la mise à disposition des sites, installations et infiastructures ;

- les limites de la responsabilité des parties ;

- les mesures prises afin de garantir la continuité dcs services des opérâteurs ainsi que la sécurité de

fonctiorurement et Ie mainticn de l'intégrité des réseaux l

- les mesures prises afin d'assurcr I'interopérabilité des services, y compris pour contribucr à une

qualité de service de bout cn bout ;

- les mesures prises atin d'assurer la protection des données à calactère personnel, la prolection de la

vie privéc et la confidcntialité des int'ormations traitées, translnises ou stockées;

Ces conventions et âccords doivent également pr'écisel l'ensenrble des conditions tarifaires ct les frais

associés à chacunc des prestations proposées, notamment :

- les tarifs pour l'établissement et lc lnaintien de I'accès etlou I'interconnexion, y compris les tarifs

de rnise à disposition d'cmplacements et de sources d'énergie pour les équipernents localisés sur

l'cmprise du lournisseur :

- les tarifs d'acheminement du trafic ;

- les tarifs des prestations cornplémentaires éventuelles;

- les modalités dc détermination des frais variables, le cas échéant.

Les conditions tarifaires ne doivent pas conduire à irnposer indûment des charges excessives et doivent

pouvoir être justihées à la demande de l'Autorité de régulation.

L'ensemble des conventions et accords conclus entre opérateurs ou cntre opérateurs st Exploitants

d'ln frastructures Alternatives en application de la présente section sont approuvées par I'Autorité de

Régulation conformément aux dispositions légales et règlementaires en vigucur.

Le Titulaire informe périodiquement l'ensemble de ses Utilisateurs des zones dans lesquelles ses Services

sont disponibles.

Arliclc 28 D i I't'é ren d s

Conlormdnrcnt aux clispositions légalcs ct règlemcn(aires en vigucur, lout différend cntre opérateur ou entre

opérateurs et Exploilants d'lnfiastructurcs Alternativcs relatifà la négociation. la conclusion ou la mise en
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11uvrc d'1ne cotrvention d'âccès et d'intelconnexiun. 1- contpris les accords d'ltiu('rance Nationale, de

Parlage d'l n liastructures 
^ctivcs, 

de Partagc d'lnliastructurcs Passives, de Mutualisation et de Co-

Investissement, sont soutlris t't l'Autorité de I(égulatiort.

Section 3 : Serviludes, ttroits tlo pâssâgcs sur le rlourainc public et sur les propriétés privées et

autorisntion de travaux

Articlc 29. Servitudcs et droits de passagc

Confonnément aux dispositions Iégales et règlementâires en vigueur, le Titulaire peut bénélicier des droits

de passage et des servitudes :

- d'occupation du domaine public de l'État, sur le domaine public routier et lc domaine public non

routier;

- sur l'ensemblc des propriétés privécs.

En outrc, sauf dispositions légalcs contraires, le Titulaire peut bénéticier dcs seruitudes et droits de passagc

dont bénéficicnt déjà tout autre opérateur ou Exploitarrt d'lnfrastluctures Àltematives en République du

Bénin, sous réscrve de ne pas aggravcr sigrrificativement ccs scrvitudes ou droits de passagc au détriment

de la personne publiquc ou privée propriétairc ou gestionnaire dLr dor»aine public ou de la propriété privée

cônccrnée.

Article 30. Réalisation des travaux nécessaircs

Le Titulairc peut réaliser I'ensemble des travaux nécessaires à I'établissement et à l'exploitation de son

Réseâu et à la foumiture dc ses Seruices, sous réserve de I'obtentir,rn des pcrnris et autorisations

nécessaires.

L'Autorilé dc Régulation et le ministère en charge des Communications électroniques facilitent I'obtention,

par le 'l-itulaire, de ccs pernris et autorisations nécessaires. Sur demaudc du Titulaire, l'Autorité de

Régulation et Ie ministère en charge des Communications électroniques interviennent dircctement auprès

dcs autorités concemées afin d'assurer la délivrance, dans dcs délais et des conditions raisonnables, de ces

permis ct autorisations, et de limiter les études préalables à lcur otrtention, notamment les dtudcs

envirt-rnnementales, sociales, elc,

Le Titulairs dcvra tenir cornpte, dans l'élaboration du planning d'élâblisscmcnt et d'exploitation de sou

Réseau, du temps nécessaire à l'obtention de ces pernris et autorisations, ainsi qu'à la réalisation des études

qui leur sont éventuellement associées.

À I'occasion de Ia réalisation des travaux nécessaircs à l'établissenlent et à l'exploitation do son Réseau et

à la fourniture de ses Services, lc Titulaire s'engage à respectcr I'cnsenrble des dispositions légales ct

réglementaires en vigueur, notammcllt en matière d'aménagement du territoire et de protection tlc
I'environnement.
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Scction 4 : Utilisntion des ressourccs cn fréqucncrs radioélertrirlues

Au titre de la présente Licence, le Titulaire est autorisé à exploitcr les fréquenccs listées à l'Annexe 2 du

présent Cahier des charges.

l,es tais. taxes et redcvances conespondatrt à l'assignation dc ces fréquenccs sont comprises dans la
contropartie financière prévue à l'article I l6 du présent Cahicr des charges.

Le f itulairc demeure rcdcvable des [r'ais, taxes et redevances cn vigueur applicables à I'utilisation et à la
gestion des liéquences radioé lectr iq u es qui lui sont assignées. conlirrrnénrent aux dispositions légales et

règlemcntaires en vigueur,

Atticle 12. Assignation de fréquerrces cornplémcntâires

I.e Titulaire peut demander l'assignation des fréquences ccmplémentaires nécessaires à l'exploitation de

son Réseau et à la for.rrniture de ses Serviccs conformément aux dispositions légales ct règlementaires en

vigueur.

En application du principe d'optirnisation dcs fréquenccs, le-litulaire doitjustifier dans sa dernande :

- de ses besoins conrpte tenu des ressources en fréquences dont il bénéficie déjà; et

- de I'utilisation qu'il souhaite tàire des fréquences dcmandées.

L'Autorité de Régulation assure l'équité entre les opérateurs dans la répartition et I'assignation des bandes

de fréquences.

Articlc 33. Principes de non-thésaurisation et d'optimisation des fréqucnces

l,e f itulaire s'engage à ne pas thésauriser les fréquences qui lui sont assignécs. Sous réserve des fréquences

qui lui sont nécessaires pour tàire face à l'évolution prévisible de son activité dans les deux (02) années ri

venir, et qu'il doit justifier sur denrandc de I'Autorité de l{égulation, le Titulairs doit exploitcr les

fiéquences qui lui sont assignées dans un délai de douze (12) mois suivant leur assignation. À l'issue de cc

délai, I'Autorité dc Régr.rlation peut procédcr au retrait dcs fréquences non exploitées.

Le Titulaire doit prendre toutes lcs rnesures per rettant d'utiliser de façon optimale l'ensemble du volurne

dc fréquences qui lui est assigné.

Sur dcrnande de I'Autorité de Régulation, ct au lrloins unc (01) fois par an dans son rapporl annucl

d'activité prévu à I'article 85 du présent Cahicr des charges. lc Titulaire doitjustilier auprès de I'Autoritd
de Régulation de I'utilisation optinralo dc l'ensemblc du voluure de fréquences qui lui est assigni'.

En cas de nlanquement aux dispositions du présent article, I'Autorité de Régulation peut procéder, par

décision dûmentjustifiée, après concertation avec le Titulaire, au retrait dcs fiéquences concernées.

t22
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Article li 4.

rad ioélectriques
Norrnes ct spécifications des équipcrnents et installations

Les équipcrncrrts et inslâllations râdioélcctriques utilisés dans le RéscaLr doivent être confornres aux norrles

reconnues ou déflnies par I'tJl'l pour les réscaux nlobiles. Le Titulairc rnaintient la contbrnrité du svstènrc

à la fàmille des normes mobilcs tclle que définies par l'UIT.

Le Titulairc devra veiller:i cc quc les éqLripements connqctés à son l(éseau et toute iûstallation

radioélectriquc utilisée dans le I(éseau bénéficicnt d'un agrément con[brmérnent aux dispositions Iégales ct

règlemcntaires en vigueur.

Le Titulairc nc peut s'opposer à la conncxion à son Réseau d'un équipernent terminal qui bénéficie d'un

agrément dans les conditions prévues par les dispositions légales et règlernentaires en vigueur.

Lorsqu'un équipement terminal, bicn que bénéficiant d'un agrérncnt, pofte gravement âtteinte au bon

fonctionnement du Réscau, lc'l'itulaire, après vérification technique de son Réseau, en inlbrme sans délai

I'Autorité dc Régulation qui pcut alors, selon le cas, prononcer la suspcnsion ou le retrait de l'agrément clu

terminal et interdirc sa connexion au ltéseau.

Le Titulaife pourra sans délai prendre les mesures urgcntcs qui s'inrposent pour maintenir la bonnc qualité

et Ic bon tbnctiorrnernent de son Réscau.

Lc l'itLrlairc doit rrotificr ii I'r\utorili'dc Ré3ulation les spécifications dc son Rciseau

Articlc 35. I-imites de puissaucc dc rayonnelnent

Confornrément aux dispositions légales et règlementaires en vigueur, l'Autorité de Régulation peut imposer

des linritcs dc puissance de rayonncmcnt, sur I'ensemble du territoirc national ou darrs des régions

spécifiques, dans lc but de respecter les scuils d'exposition des personnes aux rayonncrncnts

électrornagnétiques.

Afticle 36. lntertércnÇes

Le'l'itulaire prend l'enscmble des rnesures nécessaires afin d'éviter, ou de limiter, toute interférence entrc

les fiéquences qui lui sont assignées et lcs autres liéquences.

En cas cl' intcrférences enhe les canaux du Titulaire et ceux d'un âut[€ opérateur, ces demicrs doivent, arr

plus tartl tlans lcs scpt (07)jours suivant la datc du constat, infornrer l'Autorité de Régulation de la date ol

du Iieu des intcrlércnces et des conditions d'exploitation cn vigueur des canaux objets de I'intertërence.

Les opérateurs concernés sounrettent à l'Autorité de Régulation, dans un délai maximum de quinze (15)
jours et pour approbation, les mcsurcs convenues afitr de remédier auxdites interférenccs.

En l'abscucc d'accord entre les opérateurs conccrnés, l'Autorité de l{égulation adopte les [lusures (lui

s'imposent afin de remédicr aux intertër'ences.
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Arlicle i7. Plan de lréqucnces

Le 'l'itulaire établit le plan de fiéquences de son Réseau qu'il déposc auprès de I'Autorité dc Régulation

dans les plus brcfs délais.'l'oute modification de ce plan dc tiéquences doit être communiquée à I'Autorité
de Régulation dans un délai d'un (0 I ) mois suivant la modification.

l,'Autorité de Régulation peut exiger des modilications au 'l'itulaire afln d'assurer une coordination

adéquate des fréquences.

Articlc3S. Stationsradioélectriclues

Conformémcnt aux dispositions légales et règlementaires en vigucur, le Titulaire doit obtenir l'acoord

préalable de I'Autorité de Régulation pour l'implantation, le trausfert ou la rnodification dcs stations

radioélectriques.

Le f itulaire installe, dans la mcsure du possible, des antennes sur des supports tels que les loitures de

bâtimcnts ou les pylôncs ou autres infrâstructures existantcs, afin d'éviter une multiplication inutilc des

inflastructurcs.

Section 5 : Utilisation dcs ressourccs cn numérotâtion

Article -19. Obtention dcs ressoulces en nulnérotatiol'l

Conlorménrent aux dispositions légales et règlementaires en vigueur, l'Autorité de ILégulation réscrvc et

aftribue les numéros, les blocs de numéros ct les préfixes qui sont nécessaircs au Titulaire pour

I'exploitation de son Réseau et la loumiture de ses Scrvices.

L'Autorité de Régulation assurc l'équité enhe lcs opérateurs dans la réseryation ct l'attribution des

ressources en numérotation.

Le Titulaire doit s'acquitter des droits, taxes et redevances relatives à la réservatiou, à I'attribution, à

l'utilisation et à la gestion des ressources en numérotation conformément aux dispositions légales et

règlementaires en vigueur.

Ârticle 40.
nurnérotation

Principes de non{hésaurisation et d'optirnisation des rcssourccs en

Le Titulaire s'engage à nc pas thésauriscr les ressources en nurnérotation qui lui sont assignées. Sous

réservc dcs ressources cn numérotation tlui lui sont nécessaires pour faire lace à l'évolution prévisible de

son activité dans les douze ( l2) rnois à venir, et qu'il doitjustifier sur demande de I'Autorité de Régulation,

lc Titulaile doit cxploiter les rcssources en numérotation qui lui sont assignées dans un délai dc douze ( I 2)

rnois suivant leur assignation. À l'issuc de ce délai, I'Autôrité de Régulation pcut procéder au rctrait de ces

lessources en numérotation.

Le Titulaire doit prentlrc toutes les mcsures pemettant d'utiliser de fagon optimale I'ensemble des

ressoulces en nurnérotation qui luiont été assignécs.
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Sur denrande de I'Autorité de Régulation. et au rnoins une [ois par an dans son rapport annuel tl'activité
prévu à l'article 85 du présent Cahier des charges. le 'l'itulaire doit justifier auprès de l'Aùtorilé dc

I{égulatiorr dc I'Lrtilisa(ion optinrale de l'cnsemble des ressources en nLrmérotation qui lui ont été âssignées.

En cas de mirnqucment aux dispositions du prisent afticle, l',{utorité de Régulation peut procéder', par'

déoision dûment justifiée, âprès conccnation avec lc Titulaire, au rctrait des ressources en numérotation

concernées.

Article 4l . Modification du plan national tlc numér'otation

En cas de modification du plan dc numérotation national, l'Autorité
changements cn concertation âvec tous les opérateurs, confonnément

règlcmcntaires en vigucur.

de

aux

ces

et

l{égulation planrfic

dispositions légalcs

Scction 6: Obligations dc couverlurc ct dr qualité dc scn'iccs

Afticle 42. Obligations de couvedure

Le Titulaire a I'obligation dc déployer ses inlrastructures haut débit pour la couverturc totalc, en vLre de la

tburnitLrre tles services iG et 4G, rcspectivement i\ l'échéance 2020 et 2021 sclon une planilication ddiinie
par décision de l'Autorité de Régulation.

Arlicle 41. lronctio nnc ntcnt uornral du l(éseau ct dcs écluipements

Lc Titulaire doit assurcr le contrôle, l'cntrctien et la maintenancc de son Réseau et dc scs intiastructures et

tloit acquérir et renouveler lcs équipements de son Réseau alin de garantir la sécurité de scs in f'rastmctures,

le fonctionnement normal ct permanent dc son Réseatr et lui pcrmettre tle fournir ses Services

confonnément à ses obligations légales et règlenrentaircs et celles résultant du prôsent Cahier des chargcs.

[,a responsabilité tlu Titulaire peut êtrc cngagée pour tout dornmâge, y cornpris matéricls, causé en raisou

des défaillances de son Réseau et de scs infrastructures.

Article 44. Révision des obligations de couvefture du Titulaire

Sous réserve de l'ascord du'l'itulaire, le nivcau de couverture ilr atteindrc peut être revu à Ia hausse, pour les

ratsons sutvântes :

les évolutions techniqucs et technologiqLres ;

les besoins des consommateurs :

les évohüions du rnarché ;

I'intérêt général.

)ÿ
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Alticlc.l5. f)ur'ée tlcs accords d'ltinér'ancc Nationale. dc l)artagc
tl'lntl'ashucturcs Actives. dc i\4utualisation et de Co- investissc rnent

A l'issue d'unc période dc cinq (05) ans à compter de I'eutrée cn vigueur du présent Cahicr des chargcs,

I'Autorité de Régulation pourra Iinriter, après une évaluation, la durée ou la portéc des accords d'ltinérance
Nationale, de Pâflagc d' Infi'as tructules Actives, de Mutualisation et de Co- invesl issenrent conclus entre

opérateurs cn fonction notanrnent :

de la concurrencc ;

dcs évolulions techniqucs et technologiques;

de l'évolution des usages ;

dc la densité et de la superlicie des zones couvertcs par de tels accords ;

de la nature des accords conclus.

^rticle 
46 Iionds du Service U n iverscl

l)ans les arrondissemcnts précisés par décisiorr de I'Alrtorité de l(égulation, le Titulaile poura dcmander à

bénéticier dc financenrcnts du tbnds du servicc universel afin de déplo;,cr ses Infrastructures Activcs afin

de lournir des Scrvices l-laut Détrit Mobilc,

Artic[-,17 [)iclaration des arrond isscnrents cor.lvct1s

I)ès quc ses inlrastructures sont déployécs dans un arrondisscmcnt et qu'il f'ournit effcctivement dss

scrvices à scs Utilisateurs, le'l'itulairc doit en inlbrmer l'Autorité de Régulation par écrit.

Si d'autres opérateurs sont tenus de f'ournir des services dans cet amondissement mais peuvent, à cet effet,

conclure des accords de Partage d'lnfrastructurcs Actives oLr dcs Accortls d'ltinérance Nationale afin de

respecter leurs obligations tlc couverture, l'Autorité de Régulation leur communique les int'ormations

relâtives âux infi astructures déployécs pâr le Titulâire.

Article 48. Responsabilité

hrdépcndanrment des accords conclus afin de déploycr son ltéseau ou foumir ses Services, le'l'itulairc est

responsable, vis-à-vis des Utilisatcurs. de ses cocontractants, de l'Autorité de Régulation et dc l'État, du

rcspect des dispositions ligales et règlenrentaires cn vigueur ct de celles prévues dans le présent Cahicr des

chargcs, notalnmcnt les obligations en rlatière de couvefture du tcrritoire prévues à I'article 42 du présent

Cahicr des chargcs et les obligations en rnâtière de qualité de scrvices prévucs à l'article 50 du préscnt

Cahier des charges..
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Arlicle 49. Droit de conclule des accotds de Partage d'lnfl'astructurcs Passivcs

sur I'enserrrble du territoirc

Sur I'ensemble du lerritoile dc la ltépublique du Bénin, le Titulaire est autorisé ii conclure des accords de

Partage d'Inlrastructurcs Passives atin de rcspecter scs obligations clc couvcrture.

Afiiolc 50. Obligation de qualité de sewices

Lcs obligations de qualité de services du Titulaire sont déflnies par décision dc I'Autorité dc Régulation

Article 5 l. Contrôles dc l'Autorité tlc Régulation

I-'Autorité de l(égulation peut plocédel ri des contrôlcs auprès du Titulaire afin de vérilicr le respect dc ses

obligations dc couverturc et de qualité cle scrvice. À 
""t "tlêt. 

le 'Iitulaire doit rnettre à la disposition tlc

l'Autorité de I{égulation les infonnations. les documcrtts et les installations néccssaires ii ccs contrôles.

Le Titulaire est associé à la réalisation tcchnique dc ccs mesurcs. Srrr deurandc dc l'Autorité de ltégulation,

il doit assurer la gratuité des abônDemerts et des con)rnun iciltions pcndânt la canrpagne de mcsures, dans la

linrite nécessaire à la réalisation tlc ces mesures et, le cas échéant, tburnir lcs équipemcnts terminaux.

Des dérogations aux dispositions qui précèdcnt peuvent être accordécs par I'Autorité de Régulation pour

des raisons techniques.

Afticle 52. Principes de disponibilité et de continuité dc service

Lc Titulaire est teou d'assurer un fonctionnement continu et permanent de son Réseau et de scs Services 24

heures sur 24 et 7 jours sur 7. À cet effet, le Titulaire met en ceuvre les procédures, équipcrnents,

protections ct redondances nécessaires pour garantir Lrne qualité de servicr: et une disponibilité des scrviccs

conlormes aux dispositions règlcrnentaires en vigueLrr'.

Dans le respect du principc de continuité de servicc, et sauf cas dc fbrce majeure dûment constâtée, le
'l.itulaire ne peut interrompre I'exploitation de son Réscau et la lourniture des Services sans y avoir
préalablemcnt été autorisé par l'^utorité de Régulation.

À cet effet, il doit mettrc en ceuvrc les protections et redonclances néccssaires poLlr âssurcr un

lonctionnenrent régulier et permâlrent des installations de son Réseau. ll doit mettrc cn ceuvre, dans les

meilleurs délais, des moyens humains et techniques susceptibles de pallier Ies conséquenccs Ics plus graves

des délaillanccs, des neutralisations ou de la destruction de ses instâllations.

En outrc, le Titulairc doit acquérir, maintenir ct renouveler lcs installations de son Réseau cl en assurer le

contrôle en vuc d'un fonctionnement régulier.

ÿ
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l,es nréthodcs platiqucs et les procédures exactes des mesures sont fixées par l'Autorité dc Régulation

conformément aux exigenccs essentiellcs définics par' l'UIT ct notifiées aux opérateurs préalablenrent à

tout contrôle.



Au cas ot'r un incident sutvient sur lc lléseau du'l'itulaire cntr?înant une intelruptiorr ou tles pedurbations

sur les services oftèrts au public, via son Réseau ou les réseaux qui lui sont counectés, le Titulaire doit en

informer l'Autorité de Régulâtion dès la constatation de l'intcrruption ou des pefiurbations et lui sounlettre

Ics dispositions prises pour y rernédier,

Arliclc 5i Iioulnitr:re des Serviccs darts la zone de c()Lrvefturc

Le Titulaire doit satisfairc dans un délai raisor)nable toutc demandc de servicc situé dans la zone dc

couverture détlnie par décision dc I'Autorité de [(égulation.

L'Autorité de Régulation pcut néirnmoins interdirc le raccordcnrent dcs nouveaux Utilisateurs si le'[itulaire
ne respectc pas ses obligatious en rnatière dc qualité dc service.

Secaion 7: Obligations en nratière dc sécurité

Article 54. Chifliement

Le l'itulairc cst autorisé à procédcr'. pour scs propres signaux, et/ou à proposer à ses proprcs Utilisatcurs un

service de chitlrenrent, sous réservc des déclarations ou autorisations nécessaires et du respect dss

disposiliorrs légales ct règlerrrcrrta iles en vigueur.

Le chitÏ'ement cst obligatoile entrc lc terminal de I'usagcr, nlâtérialisé par son interface radio, et le prcrnier

équipement radio du Titulaire qui acherninc les dounées dans son Réseau.

Article 55, Identification des Utilisateurs

Tout Utilisatcur du Titulaile doit faire l'objct d'une idcntification précise conf'orméulert aux dispositions

légales et règlcrnentaires en vigueur-

Cette identification doit être faitc au moment de la souscription ds l'tJtilisateur au Service du Titulaire,
quellcs que soient les rnodalités de fourniture des Services (prépayé, post-payé, elc.) et de

commercialisation des Services.

Le Titulaire prend les nlesures prôpres à assurer la protection ct la confidentialité des informations

ruominatives qu'il détient, qu'il traite ou qu'il inscrit sur le module d'idcntification des Utilisatcurs, dans le

respecl de la réglemcntation cn vigueur.

Article 56. Interccption et conseNation et communicatiott de données

Conformérnent aux dispositions légales et règlernentaires en vigucur, le Titulaire

ne peut procéder aux opérations d'interception, d'enregistrement et de transcription de

communications, qu'à la denrande des autorités .iudiciaires ou administratives compétentes,

;, I

doit conserver certaines catégories de données techniques et Ics communiquer aux autôrités
judiciaires ou administratives cornpétentes i



A rtic Ie 57.

.jud iciaire
Délcnsc rratiorralc, sdculité publique et préroqativc dc l âutorité

Lc Titulaire est lenu de prendre toutes les mesures clui s'imposent pour se contbrmer aux prescriptions

exigées par la défense nationale, Ia sécurité publique et les prérogatives de l'autorité judiciaire,

contbrmément aux dispositions légalcs et règlementaires en vigueur.

Le Titulairc est tenu de répondre positivement ct dans les plus brefs délais aux injonctions des autorités

compétentes en vue de respecter les impératifs de déf'cnsc nationale et de sécurité pLrblique, notamment en

cc qui concerne :

- l'établissement des liaisons de comrnunications électroniques dans les zones d'opération ou

sinistrées;

- Ie respect des priorités des réseaux en cas de conflit, de troubles intérieures ou dans les cas

d'urgence;

- I'interconnexion avcc les reseaux plopres âux services chargés de la défense et de la sécurité

publique ;

- lcs réquisitions des installations en cas de guerrc ou dc troubles intérieures ;

- l'apport de son concours aux organisrncs traitant au niveau national des questions de prolcction et

de sécurité de systèmes de cornmunications électroniques ; et

- I'interruption pârticlle ou totale des Services ou I'interruption des érnissions radioélectriqucs.

Sec(ion 8 : I-ullê contre la fraude

Aniclc 5 8 []tilisatiorr Iiruduleuse

Lc Titulaire ne peut utiliser son Réseau ou sciemment en pcrmettrc I'utilisation à des lins illégales ou

conlrâircs aux dispositions légales et règlementaires en vigueur ou aux dispositions du présent Cahier dcs

charges.

Le Titulaire doit prendre toutes les mesures appropriées pour s'assurer que son Réseau n'cst pas utilisé à
des fins illégales uu lraudulcuses.

A défaut, lc Titulaire sera considéré comme responsable de I'utilisation illégale ou frauduleuse de son

Réscau.

AÉicle 59 Dissinru Iation de traflc

Il est interdit au Titulaire de dissimuler tout ou partie du trafic entrant ou sortant en République du Bénin :

- soit en volume, par exemple en dinrinuant, par quelque moyen que ce soit, lc volums dc trafic
intcrnational entrant ou sortant de son lléseau ;

- soit cn nature, par exemple en dissirnulant du lrafic international sous forme de trafic national.
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A lticle 60 Nornbre de cartes Sll\'[ par personnc

Le'[ itulairc n'est pas autorisé à tburnir'à un rnêmc Utilisateur personne physique un nornbre de cartes SIM
supérieur au rnaximurn prévu par voic réglernentaire,

Le Titulaire doit mettrc en place les nroyens lui permettant d'identifier, en temps réel, tout Utilisatcur'
personne physique détenant plus de cartes SIM que le maximunr réglementaire et doit procéder ii la

désactivation dcs cattes SIM les plus récemment acquises par les Utilisateurs concernés afin de respectel ce

maxirnunt.

lln cas de manqucment aux dispositions du présent article, Ie'l'itulaire sera rcsponsable de toutc utilisâtion
illégalc ou fiauduleuse des caftcs SIM foumies à I'Utilisateur oonccrrri.

Arlicle 6l Accords avcc Ies distributeurs de cartes SIM

Le Titulaire doit conclure, avcc scs distributeurs de cades StM, tles contrats écrits qLri doivent notamment

préciser:

I'interdiction de t'ournir ii toute pcrsonne physique plus de cartes SIM que le rnaxinrum fixé par

voie r cglcnrentaire.

Le Titulaire doit conrmuniquer' à l'Àutorité de Régulation, sul sa denrande, les contrats conclus avcc les

distr ibulcurs.

Le Titulaire procètlera à la résiliatiol des contrats conclus avcc les distributeurs

qlli ne rcspccter)t pas les obligations contractuellcs qui leur éÇhoient, et notarnrnent ceux qui ne

procèdent pas à I'identification de 100 0/o des utilisateurs dans lcs conditions prévucs par les

dispositions légalcs ct règlenrenlaires cn vigueur;

- qui distribuent un grand nombre de cartes SIM qui ont été impliquées dans des cas de fraude

avérés ;

- qui sont eux-mêrncs irnpliqués dans des cas de fraudcs avérés.

Le Titulaire doit tenir et conserver un registre indiquant I'identification de toutes les cartes SIM fournies à

chaque distributeur.

Article 62. Mcsures d'identification des tiaudes

Le Titulaire doit mettrs en place des rnécanisr»es de détection des comportcrnents fiauduleux, ct

notamrncnt analyser les données relatives au trafic sur son Réseau sclon les critères suivants ou tous autles

critères communiqués par l'Autorité de Régulation:

nombre tl'appels énris ;

dur'éc des appels émis :
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les obligations détaillées des distritruteun cn matière d'identification des Utilisateurs et lcs nlovens

et prooédures à suivrc afin de s'y conformer, en particulier I'obligation de procéder à

I'identification dc 100 % des Utilisateurs dans les conditions prévues par lcs dispositions légales et

règlenlentâires en vigueur ;



- taux de variation des appels érnis ;

- nonrbre d'appels reçus ;

- nombre de SMS émis ;

- nombre d'appels vers l'international ;

- la géolocalisation des activités illicites.

Le Titulaire doit mettre en ceuvre les moyens techniques nécessaires à l'idcntification des adresses IP

collectant du trafic VoIP alimentant des SIM Box.

Le Titulaire doit cotnmuniquer à I'Autorité de Régulation et à I'autorité judiciaire, notamment au Procurcur

de la République lorsque les faits peuvent recevoir une qualification pénale, tous les cas dc tiaudes

identifiés et les âctions prises afin d'y mettre fin.

Article 63, Désactivation des cartes SIM

Le Titulaire doit désactiver au plus vite les carles SIM inrpliquées rlans des frautles qu'il identilic ou qui lui

sont conrmuniqués par I'Autorité dc Régulation ou l'autoritéjudiciaire.

Article 64 Mesures dc surveillance dcs canes SIM distribuécs

Le l'itulairc doit Inettrc en place lcs moyens ct procédures néccssaires al)n de garantir l'intégrité tle sorr

réscau de distribution. Il demeurc responsablc des agissenrents de ses distributeurs et so us-traitâllts.

Arricle 65.
et de donndÈs

Conventions conclues avcc les tr"nsporteurs internationaux de vorx

Le Titulaire doit conclure, avec lcs trânsporteurs internîtionaux qui transportcnt, pour son compte, de la
voix ou dcs données, des contrâts écrits qui doivenl notamment préciser :

l'intcrdiction pour ces transportcurs de fournir, sur le territoire de Ia Républiquc du E|énin, du trat'ic

à tout opérateur nc figurânt pas sur la lisle des opérateurs déclarés ou titulaires d'une licencc or.r

d'une autorisation publiée sur le sitc de l'Autorité dc Régulation ;

- les obligations de ces transporteurs de communiquer au Titulaire, à sa dernande, Ie nom des

opérateurs qui acheminent le trafic qu'ils remettent au'[itulaire.

Le Titulaire doit communiquer à I'Autorité de Régulation, sur sa demande, les contrats conclus avec les

transporteurs internationaux.

Le f itulairo procèdera à la résiliation des contrats conclus avcc les transportcurs internationaux:

- qui ne respectent pas les obligations contractuelles qui leur échoient ;

qui sont eux-mêmes impliqués dans tles cas de ilaudes avérés identifiés par le Titulaire ou qLri lui
sont désignés par I'Autorité dc Régulation ou I'autoritéjudiciaire.
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Arliclc 6(r. Coopér'ation dans la lLrtte contrc la fraude

Le Tihrlaire doit pleiuemcnt coopérc| avec I'Autorité dc RégLrlation, lcs scrvices de polices et I'autorité
judiciairc dans la lutte contrc les flautlcs liées aux réseaux ct aux services de communications électroniques

en Ripublique du Bénin, crr particrrliel la hrttc contre la dissimulation de traflc.

Lc I itulaire- doit notarnrnent :

sur sinrple dernande dc I'Autorité de Régulation ou de I'autorité judiciaire, idcntifier et

communiquer (i) lc numéro dc téléphone élnettant ou reoevant tout appcl acheminé sur son Réseau

et lcs données techniqucs liées au trafic correspondant à ces appels ainsi que (ii)l'idcntité et les

coordonnées de toute personne physique ou morale qui détient la carte Sllvl associée au nunréro de

téléphone;

sur demande dûment justifiée de l'Autorité de Régulation ou de I'autorité judiciaire, (i) désactiver

tout numéro ou toute ligne qui lui serait signalée et (ii) cesser toutc relation contractuelle avec toute

personne physique ou ntorale.

Articlc 67. Resporrsabilité ct sanction

En cas de non rcspect des dispositions de la présentc section, le Tit[laire s'expose aux sanctions prévues

par les dispositiorrs légales et règlementaircs en vigucur, y conrplis pénales.

Le Titulaire sera tenu responsable dc toute tiaude dont la rcalisâtion aura été possible en raison de ses

manquements aux dispositions dc la présente section.

Section 9 : Urgetrces et circonstances cxceptionnelles

Articlc 68. Appels d'urgencc

Sont acheminés gratuitement au centre correspondant le plus proche de I'appelant, en fonction des

informations transmises par les services publics concernés, les appels d'urgence cn provenance des

Utilisateurs du Réseau ou des Services du Titulaire ou d'autres réseaux ou services de communications

électroniques et à destination des organismes publics chargés :

- de [a sauvegarde des vies humaines ;

- des interventions de police et de gendarmerie;

- de la luttc contre I'incendie, I'inondation et autres calamités ;

- de l'aide nrédicale d'urgence; ou

- tous autres organismes, à la demandc de I'Autorité de Régulation.

Le Titulaire organise I'accès gratuit aux serviccs de sécurité et d'urgencc par numéros courts,

conformément au PIan National de Numérotation établi par l'Autorité de Régulation.

Article 69. Plan d'urgence

En concertâtion avec lcs responsables dcs organisnres ohargés des socours d'urgence et les autorités

localcs, Ie'litulaire élabore des plans et dispositions pour la lburniture ou le rétablissement rapide d'un
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service de colnrnun ications élcctloniqucs d'urgence, et les rnel en ceuvre à son initiative ou à la dematrde

cles autorités compétcntes.

Article 70. Mesure cl'urgence de rélablisscnrent des Serviccs

I-orsqu'en raison de circonstances exceptionnelles, I'exploitation de son Réscau ou la fourniturc dc ses

Serviccs est interronrpue, notamment les prestations d'interconnexion et de location de capacités, lc

Tihrlaire prend toutes dispositions utiles pour rétablir le Réscau ct/ou ses Servic{.rs dans les meilleurs délais-

Il accorde dans ccttc situation unc priorité au rétablissenlent des liaisons concourant directement aux

missions dcs organismes ou administrations engagés clans la t'ourniture des sccoLtrs d'utgence, ainsi qu'aux

scrvices de l'État qui lui sont indiqués par le ministère en charge des Contrnunications électroniques.

Scctiun l0 : Concullencr el régulîtiorl

Article 71. Prohibition des pratiques ant iconc urrcnl iclles

Sans préjudice des dispositions légalcs et r'èglementaires en vigueur, lc Titulaire ne peut âdopter, maintenir

ou accepler. seul ou avec d'autres, des pratiques anticoncu rrent ielles.

En padiculier, le Titulaire ne peut :

- participer à un financement anticoncurrentiel ;

- abuser d'une position dorninante I

- nrettre en æuvre des pratiques de ciseau tarifaire;

- conclure des conventions exclusives pour l'emplacernent des lnfiastructures Passives nécessailes à

l'exploitation de son Réseau ou à la foumi(ure de ses Services ;

- conclure des conventions, arrângements ou engageme[ts avec toute personne, y compris tout âutre

opérateur, qui ont pour objet ou pour efTèt la fixation des prix ou toute autre distorsion de

concurrence ;

- pârticiper à une pratique de vente liée anticoncurrentielle ;

- empêcher un opérateur d'obtenir des renseignements techniqùes eD temps opportuns sur des

installations essentielles, ou toute autre information rrécessaire à la conduite de son activité.

Article 12- Prise dc parlicipation et oorcurrcnce

[.c Titulaire ne peut possédcr, directement ou indirectement, quclquc intérêt que ce soit dans le capitâl d'un
autre opératcur mol:ile béninois, sauf'en cas de dérogation expresse du Couvernenrent.
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Ârticle 73. Régulation

Lc Titulaire doit respccter et applitlucr l'cnsenrble des nrcsures de régulation. synrétlique et asymétrique, y
compris cclles en faveur d'un opérateur mobile nouvel entrant sur le marché. imposées par I'Autorité de

Régulation en application des dispositions legalus et reglcrnentaires en vigrrctrr, et notarnmenl cn cc qui

concerne:

Ia régulation du marché de la terminaison d'appcl (voix, SMS et MMS) ;

la régulation du rnarché de I'accès et du départ d'appels ;

les réseaux de transmission et le réseau d'accès aux stations ladioélectriques ;

les services à valeur ajoutée ;

la mise en æuvre de la portabilité des numéros en République du Bénin ;

I'Itinérance Nationale, le Partagc d'l nfrastructures Passives ou encore le Partage d'lnfrastructures

Actives.

Àrticle 74. Obligations spécifirlucmcnt applicables cn cas de pans cle marché
supérieure ii 40 o4

Si les parls de marché du 'fitLrlaire sur le nrarché de détail de Ia téléphonie rnobile excèdcnt qualantc

pourccnt (40 %) en valcur ou en volumc. lc Titulaire doit sc confornrer aux obligations suivanlqs :

fournir un accès à ses lnfrastructurcs Passives dans des conditions tcchniques et tarilâires
raisonnablcs, ob-jectives. transpalentes et non disclirninatoires ;

fournir des services de colocalisation et tlc raccordement aux Sites dans lesquels un accord cle

partage d'In fiastructu res Passives a été conclu dans des conditions techniques ct taritàires

raisonnables, objectives, transparentes et non discriminatoires I

sur l'cnsenrble du tcrritoire, t-ournir pcndant une cluréc d'au moins cinq (05) ans des scrviccs

d'Itinérance Nationalc dans des conditions technic;ues et tarifaires raisonnables, objectivcs,
transparentes et non discriminatoires à tout opérateur détenant moins de quinze pourccnt ( I 5 %) de

parts de marchés en valeur ou en volume sur le marché dc détail de la téléphonie mobile.

^rticlc 
75 lrrterdiction de toute dilfércnciation des târils on-net et off-net

Si les parts de nrarché du Titr.rlaire sur lc nrarché de détail de la téléphonie rnobile aux lJtilisateurs excèdent

vingt pourcent (20 Yo) cn valeur ou en volume, le Titulairc n'est pas au(orisé à appliquer dss tarifs
différents pour les appels ou SMS envoyés pâr scs Utilisateurs en fbnctioll du destinataire de ces appcls

cÿou SMS, mêmc si ceux-ci sont clicnts d'un autre opératcur rnobile béninois, à l'exception des appels et

SMS envoyés aux clients d'opérateurs étrangers.

Article 76. Cornptabilité

Le Titulâire foumit à I'Autorité de Régulation les comptes financiers des activités liées à l'établissemcnt et

à l'cxploitation de son Réseau et ii la lourniture de ses Serviccs.
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A cc titre- il est tenu :

le cas échéant. de présenter tles contptes séparés confblmémcnt aux meilleurcs pratiques

ir)ternationalcs atin de distinguer les conrptcs relatil's aux activités réglementécs et aux activités non

réglenrcntées selon les nrodalités prescrites par décision de I'Autorité de Régulation.

Articlc 77. Contrôle comptablc

Les comptes du Titulaire sont ccftifiés par un cornnrissairc aux conlptes et audités artnuellenrcnt à ses flais
par un cabinet d'audit indépendant ayant une expérience intenrationale et sectorielle avérée. Cet audit doit

conlmencer au plus lard soixantc (60).iours après la certification des comptes.

Section ll : ltapport:rnnuel cl cornurunication rl'inlbrmations

Article 78. l,iste des inliastructures partagcables

Ârticlü 79. Dsnrandc d'intblrnttion dc I'Autorité de Rügulation

Le Titulaire est tenu de nretlre à disposition de I'Autorité de Régulation les documents, données et

informations demandés par l'Autorité de Régulation rclatil-s âux aspects techniques, opérationnels,
juridiques, financiers et comptables de son Réseau et de ses Services dans lcs conditions fixées par

I'Autorité de Régulation.

Le Titulaire doit collaborer avec l'Autorité de Régulation et ses représentants dans I'exercice dcs fonctions

qui leur sont ass ignées,

Le l-itulaire collabore gratuit€mcnt et sans lrais à toutes les demandcs de l'Autorilé de Régulation visant à

vérifier que les décisions de l'Autorité dc Régulation sont rcspectées.

Le Titulaire doit fournir Ics intbrmations relatives au trafic qu'il achemine sur son Réseau et le ou lcs

commutâteurs et les laisccaux qu'il utilisc à cette fin, y oompris cn ce qui concernc le trafic on net ct le
trafic ofï net (€ntrar)t ct sortant) vers tous les autres opératcurs en Républiquc du Bénin, le trafic
international (cntrant ou sortant) ct le tratlc des utilisateurs en itinérance (nationale et internationale).

Le Titulairc doit également fournir, conf<rrménrent à la règlemenlation en vigueur, les donnies de tralic
liées aux SMS ct aux données, y crrmpris la voix sur IP.
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de nlettre er æuvre Lrnc courptabilité anal),tique afin. notanlrrent, de ddtcrnriner les coûts récls.

produits et résultats dc chaque service offert :

Le Titulaire doit conurruniquer à l'^utorité de Régulation, tous les six (06) nrois, la liste conrplète de ses

lnfiâstructurcs Passives ainsi que toutes les infolmations pertincntes lelatives à l'utilisation dc ces

infras(ructures et all\ espaces qLri y sont disponibles.

Anicle 80. Données tle tlafic



Artic lc 8l Conrmunication de documents. tlounées et inlornrations

Le Titulaire comnrunique chaque annéc à I'Autorité de llégrrlation, au plus tard le 30 avril, les docurnents,

données el irrfornrations suivants ;

les docunrents, données et inf'ornrations détaillés rclatifs à la zone de couvefture du Réseau et dcs

Sclvices (en distinguant entre les scn,ices voix. SMS. données et données haut débit) ;

unc description des sen,ices offerls I

les données rclatives à la qualité de service, notamrnent au regard des indicateurs pcrlinents

pennettânt de l'appr'écier ;

une cartographie pr'écise et à jour de son l{éseau, ct notanlment de ses Infrastructures l)assivcs

coulbrrnément aux dispositions de l'aricle 78 du présent Cahier des charges ;

run plan do déploienent ct/ou de modernisation des Réscâux et Scryiccs pour I'année en cours :

les comptes firranciers au plus tatd à la fin du quatrième mois après la clôture de I'exercice,

côntbrmérnent à l'article 76 du présent Cahicr des charges I

lc rappon dc l'audit comptable ct tinancier annuel et'fectué par un cabinct d'audit indépendant

avartt une expérienoe internâtionalc et sectorielle avéréc, conformément à l'article ll7 du présent

Cahier dcs clrarges I

l'ensemble des conventions d'inter connexion et d'âccès y compris les conventions d'achenrinenrent

de trafic signées avec les opérateurs béninois et étrangcr; et

toutes autrcs inforrnations et/ou documents prévus par les dispositions légales et règlemeltaires cn

r.igueur ou le présent Cahier dcs charges, ou dernandés de laçon raisonnable par l'Autorité rlc

Régulation ou lc ministèrc en chargc des Communications électroniqucs.

L'cnsenrble dc ces informations sont foumies par écrit, sous la forme dcnrandéc par I'Autorité de

Régulation et dans les délais privus ou, à défaut, dans des délais raisonnables.

L'Autorité de Régulation cst habilitée à procéder, pflr scs agents commissionnés à cet effet ou par toute
personne dûment habilitéc par elle, auprès du Titulaire, à des enquêtes, y compris celles qui nécessitent des

interventions dircctes ou dcs bnnchcments d'équipements extemes sur son Réseau, dans les conditions

prévues par les dispositions légalcs et règlementaires en vigueur.

Article 82. Râppo( annuel d'activité

Lc plus tôt possible, ct au plus tard Ie 30 avril de chaque année, le l'ilulaire doit présenter à l'Autorité de

Régulation ct au ministre en charge des Communications électroniques, un excmplaire original papicr et

une copic électronique de son rapport annuel d'aclivités et de scs états financiers annucls certifiés.

Lc rapport annuel d'activités doit comprendrc des renseignements détaillés sur les points ci-après

son chiflie d'affaires ;

les déplôiements de son Réseau et dc ses Services au cours de la dcrnière année, et notamment la
nriss en ceuvre ou la rnodcmisation dc son Réscau et de ses Scrvices au cours de la dernière année:

36
fi^ F

les données de trafic indiquées à I'articlc 80 du présent Cahier dcs charges :



unc explioation de tout détàut clans la mise cn (æuvre ou la ntodetnisation exigée ou prévue. ainsi

qu'une estimatiorr du nroment où ce défaut scra corrigé (si ce défaut cst dû à dcs circonstatrces

indépendantes de sa volonté, lc Tinrlairc doit ittclure tout docurnent justifiant cclui-ci);

un plan de la mise en ceuvre ou de la modernisation prévue de sort Réseau et dc ses Services pour

I'année en cours I

le suivi de la qualité de son Réseau et de ses Serviccs I

tous les cas où il n'a pu s'acquittcr de ses obligations aux termes de toute disposition légale ou

règlernentaire en vigueur ou du préscnt Cahier dcs charges, airrsiqu'une explication de la raison de

ccs manquements. Si un manquement est dû à des circonstanccs indépendantes de sa volonté, le
-l 

itulaire doit inclure tout docurnent justitiant de telles circonstances ;

les informations relatives à l'utilisation optinrale (sur un plan qualitatif et quantitatifl des

rcssourc€s attribuées, nottunment les fréquenccs et numéros, conformément aux dispositions des

articles 3J et 40 du présent Cahiel des charges ;

l'évolution du nornbre d'utilisateurs au cours de l'année précédente. rcpatties etr lonction de lt
nature des services offerts cI du rnode dc tàcluration ;

l'évolution des larif.s de gros ct de détail au coLrrs de l'année précédcnte ;

lcs tarili ct conditiors génér'ales dc scs serviccs :

la répartition des unités de yolurnes de temps vendues (notamment les minutes de commuuications,

volurnes tle données transpo(ées, ctc.) et cles rcvcnus par type de services et par modc de

fâcturation;

tous âutres renscignernents qu'iljuge pedinents ou dcnrandés de ûrçon raisonnable ct par éclit par

I'Autorité de Régulation.

Ce rapport doit contenir toutes informations utilcs de nature à pcrnrettre ri I'Autorité de Régulation de

contrôler tlue le niveau de déploiernent du Réseau du Titulaire et la qualité de ses Scnices est conlbnne à

ses obligations.

Article 83. Annuaire

Le Titulaire communique à I'Autorité de Régulation, sur demande de l'Autorité de ltégulation, Ia liste de

ses Utilisatcurs, Ieur adresse, numéros d'appel ct éventuellement leurs fonctions poul penncttre la

constitution tl'un annuaire et d'un sen,ice de renseignements.

Le fitulaire peut mettrc cn place un service de rcnseignenrent pennettant à toul usager de ses scrvices

d'obtenir, entre âutres, le numéro de téléphone dcs Utilisateurs à des serviccs de conrmunications

électroniques à partir de leur norn et leur adresse.

I-es Utilisateurs du Titulaire rctirsant de figurer dans I'annuaire doivont le signalel par écrit. Toutefois, lcs

données les conccrnanl sont transmises à l'Au(orité de llégulation poul infornration.

37
lÿ V



Ârticlc li,l Sccret des al-faires

L'Autorité de Régulation et, le cas échéant, Ie ministère en chargc des Commr:nications électr,:rriqrrcs

âssurcnt que l'enscmble des documents. données et inlorrnatiotrs cornmtrniqués par le Titulaire au titre des

dispositions légales ct règlernentaircs en vigueur et du présent Cahier des char€les sont traités et conservi's

dans le respecl du secret des allàires.

Ârticle 85 Certillcat ion du 'l itulairc

lous lcs docunrents, données et inf'ormations rcnris à l'Autorité de ltégulation en v€rtu du présent Cahicr

dcs charges doivent être signés et cerliliés conrplets et exacts par un dirigeant habilité du Titulaife. Une

version Excel ou tout âutre logicicl spécifié par l'Autorité dc Régulation dcs tableaux chiffrés doit êtrc

I'ournie en appui de la version électroniquc du rapport.

Scction l2 : I)ispositions divcrses

Afticle 86.
terrestrcs

ltinérance internationale avec tles opérateurs de réseaux nrobilcs

l,c Titulaire pcut accueillir sur son l{éscau les usaqcrs itir)érânts dcs opér'ateurs étlangers qui cn fbnt la

demande en application d'accords tl'itinérance in(crnationale à intcrvenir entre ccs derniers et lc Titulaire.

l,c 'Iitulaire s'engage à conclure des accords d'itinér'ance internationale avec lc plus grand nonrbre

d'opérateuls dans chaque pays avec lequel la Républiquc du Rénin entrcticnt des relations économiqucs et

diplomatiqucs privilégiécs ou dans lcrlucl les ressortissants béninois ou d'originc béninoise sont nonll)reux.

Les accords d'itinérance fixent les conditions (notamment de taritlcation et de facturation) dans lesquelles

les usagers itinérants des opérateurs étrangcrs peuvent accÉder au Réscau etlou aux Scrvices du Titulaire et

inversemcnt-

Ces accords doivent être conrmuniqués à l'Autorité de Régulation, sur sa dcnrande, qui peut imposer lcur

renégociation ou leur révocation par décision motivée, lorsqu'ils ne sont pas confbrnres aux dispositions

légales ou réglenrentaires-

^rticlc 
tl7. [tinér'ance intcrnationale avec des opéraleurs dc réseaux CMPCS

Le Titulaire est autorisé à conclure des accords d'itinérancc avec les lburnisseurs de seruices dc

cornmunicatiorts électroniques à travers les systèmes de cornmunications personnellcs nrobiles par satellites

(systènres GMPCS).

Les accords d'itinérance GMPCS sont sournis, pour avis préalable, à I'Autorilé de Régulation. Ils ne sont

pas conrpris dans les prestations effectuées par le'[ itulaire au titre tle scs obligations dc couverture.
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Lc Titulaire colnrlunirlue à I'Autorité de Régulation la liste des opérateurs avec lcsquels il a conclu des

accords d'itinérance irrtemationale et la liste des pays concernés par ces accords, et la nlet à jôur
r'égulièremcnt.



Aftiole88. Ilngagenlor)ls internationauxetcoopérïtioIintelnationale

Le'l'itulaire tient lc Ministre en chargc des comnrunications élcctrorriques et l'^utorité tlc Régulation

inforrnés des dispositions qu'il prend à cet elfct.

Le Titulaire est autorisé à participer en qualité d'opérateur à des organisnrcs intemationaux traitant dcs

télécommunications.

Le Ministre en ohargc des communications électroniques, à la lcquête du Titulaire et sur proposition de

l'Autorité de Régulation, s'engage à déclarer celui-ci auprès de l'UI'l en tant t1u'opératcur.

Article 89. Protection de l'environnenrcnt

Conf'olnrément aux dispositions légales et règlcnrentaires en vigueur. l'établ isscrren t et I'exploitation des

inflastlucturcs ct dcs équipements dc cornrrlunications électrorriqucs cloivent êtle réalisés dans le lespcct de

I'environnernent, dc la qualité esthétique des licux ct dans les contiitir.rns les nroins dornnrageables pour les

propriétcrs privées et le dornaine public.

Arlicle 90 Assrrlance

Le 'l itulaire doit souscrire et reconduire, pcndant toute la tlurée de Ia Liccncc, des polices d'assurance

auprès d'assurrurs reconnus couvrallt les installations de comrnttn ications élcctroniques selon des normes

généralcment acceptées en ce qui concerne les bicns de nrônre nature. ll les notifie à l'Autorité de

Régulation.

Le'l'itulaire doit égalenrent notifier à l'Autorité de Régulation toutc nouvelle police d'assurance et tout

changernent de policc d'assurance ou d'assureurs.

CHAPITRE III _ OBLIGATIONS À L'ÉGARD DES UTILISATELTRS

Scction I : Obligations générales

Article 91 . Égalité de traitemcnt dcs usaeers

Le l'itulaire doit assurcr l'égalité de traitement des Utilisateurs et doit assurer leur accès à son Réscau et à

ses Services dans des conditions objectives, transparentes et non discrirninatoires.

Les tariUs de raccordement, d'abonnement et des communisations doivent respecter ce principe d'égalité dc

traiternent et être établis de manièrc à éviter toute forme de discrimination, notanrment celle fondée sur la
localisation géographique des usagers.

l9
h ù

Lc Titulairc cst tenu de respccter les convcntions et les accords intcrnationaux en matière de

téléconrmunications, et notamment lcs conventions, règlcments et arrângenrcnts de l'UlT et des

organisations régionales de téléconrmunications auxquelles adhèrc la République du Bénin.



Pour les utilisateurs finaux se trouvanl dans des conditions sinrilaires, Ies conditions de service devront ôtrc

identiques en ce qui conceme :

- les târifs et ristournes éventuelles ;

- les rnodalités de raccordement:

- I'entretien;

- la qualité, Ia disponibilité et la fiabilité du service.

Le Titulaire ne peut pas refuser I'accès aux Services ou le suspendre sans sc conformer aux dispositions

légales et réglementaires en vigueur, à l'exception des cas dc fraude et de non-paiement ou de paiement

irrsuffisant avéré de I'Utilisateur ou sur la base des exigences essenticlles suivantes :

- la sécurité de fonctionnement du Réseau;

- [e maintien de l'intégrité dLr Réscau;

- I'interopérabilité des services et des réseaux dans des cas justifiés ;

- lâ protection des données transmises dans des cas justifiés.

Articlc 92. Neutralité et luttc contle les procédés et contenus illicites

[,e Titulaire garantit que ses Services sont neutrcs vis-à-vis du contenu des inlomrations transmises sur son

Réseau. Ainsi, il doit prcndre toutcs les mesures nécessailes pour garantir la ncutralité dc son personnel vis-

à-vis tlu contenu dcs ulcssages trarrsnris sur son ltéscarr. À cet cfTèt- il ollie ses Sclvices sans

discrimination, quellc que soit la nature des messages transrnis.

Sous réserve cles exigenccs relativcs au secret des cornnrunications, le Titulaire s'engage ii conlribLrer

efïicacemcnt à la lutte contrc les procédés et contenus illicites véhiculés sur son Réseau. Il prend toLrtes les

mcsures pour empêcher la diffusion ou Ia publioation, à travers son Réscau, d'infolmations et de messages

de nature à âttenter à la sécurité et à l'ordre public, aux bonnes mcsurs ou à inciter à la haine et à la
violence.

Le Titulaire bloque l'acheminement sur son Réseau dc tout trafic tiauduleux ou de nature à entravel son

f'onctionncrnent nornral.

Ârtrc Ie 93. Contldentialité

Sous réservc des dispositions Iégales et règlementaires en vigueur, lc Titulaire prend les nresures

nécessaires pour assurer [c secret des informations qu'il détient ou qu'il traitc snr les données à caractère

personnel de ses Utilisateurs, notamment cellcs relatives à la localisation des Utilisateurs, le respect et la
protection de la vie privée et contre les écoutes. la prise de connaissance et I'enregistrement des

comrnunications.

I-e 'litulaire est tsnu de portcr à la connaissancc de ses crnployés ct agcnts les obligations auxquelles ils

sont âssujettis et les sanctions qu'ils encourcnt en cas de non-rcspect du sccret des c()mmunications.
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Toutetois, la responsabilité du'litulairc ne peut êtrc engagée lolsque Ia violation de la confidcntialité

résulte d'un logiciel ou d'un mécanisnre électronique installé à l'insu du Titulaire sur le terrninal de

l'usager.

Lc Titulaire prend toutcs lcs mesures nécessaires pour évitcr toute utilisation illicite de son ltéseau, pour

empêchcr les f'raudes dc loutes naturcs et pour interdire I'utilisation d'appareils tcrminâux volés ou

présentant des problèmes de fonctiontrenrent.

l,olsque son Réscau ne réunit pas lcs conditions de confidentialité requiscs, le'litulaire est tcnu d'en

informcr ses Utilisateurs ct I'Autorité dc Régulation. II inlbrnrc égalen]ent ses Utilisateurs des selviccs

concernés leur pcnnettant, le cas échiant, de renfbrcer la sécurité de leurs conrmun ications.

Ârticle 94. Tenninaux déclarés volés

Le Titulairc nlet eu ceuvle lcs accords de coopération avec les autrcs opérateurs nationaux ainsi que les

dispositifs techniqucs destinés à iderrtilicr les teminaux déclarés volés et à empêchcr leur fonctionnement

sur son Réscau, dans le respect dcs dispositir.rns légales et règlernentaires crt vigueur.

Lc Titulaire est tenu de corlmuniquer aux Utilisatcurs, gratuitement, les codes de déblocage des accès aux

services proposés.

Alticlc 96. Systènre d'archivage

Dès la mise en servicc dc son ILéscau, le Titrrlaire met en place un système informatiqLre de stockage des

données comnrcrciales, de fachrration ct d'enrrgistrement dcs rccouvrements.

Section 2 : I'arifs, facturation et publicité

Alticle 97. Libené des prix et oornrncrcialisation des services

Conformément aux dispositions légales et règlenrentaires en vigueur, le Titulaire bénéficie de :

- la libsrté de fixation des prix des Services offerts aux Utilisateurs, aux usagers visiteurs et aux

usagers itinérants ;

- Ia liberté du système global de tarification, qui peut comprendre des réductions en fonction du

volume;

- la Iibcrté de la politique de conrnrercialisation.

f)ans le cadre de ses relations contractuelles avec d'éventuels sous-traitants ou distributeurs, [e'l'itulaire
doit veiller au respect de I'intégralité de ses engagcments par ces derniers, au regard notamment :

- de l'égalité d'accès et de traitcn)cnt;
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- des obligations talifaires ;

- du respect de la confidentialité des informations détenues sur les Utilisateurs.

En tout état de cause, le Titulaire conserve la responsabilité de la fourniture des Services à ses Utilisateurs
et aux usagers itinérants.

Article 98 Talift natiuraux

Les tarit's des Services du Titulaire vis-à-vis des Utilisateurs doivent êtrc rdentiques sur l'ensemble du

territoirc de la ltépublique du Bénin. Ils ne pcuvent ôtrc nra.iorés dans les zones dans lesquelles le'fitLrlaire
lournit ses Services au travers d'accords d'ltinérance Nationale, de Partage d'[n fiastructurcs Passives, de

I'altage d'lnfrastructures Âctives, de Mutualisatiou or.r de Co-investissement.

Article 99.
lJtilisateurs

-l arification tles services d'itinérancc internationale 3ur

Lors d'unc itinérancc internationale, le Titulaire est tenu d'envoyer à ses Utilisateurs un SMS gratuit leur

indiquant, le cas échéant, que les tarifs des services en itinérancc fbnt l'objct d'une surtaxe, et leur

communiquant les moyens d'accéder aux tarifs des services suivants :

rdception d'un appel et d'un SMS i

énrission d'urr appel local ct d'un SMS local tlans Ie pays visitô ;

énrission d'un appcl et rl'un SMS vers la RépubliqLre clu Bénin ;et

intcrnet mobile (prix par rnégaoctct)

En matière d'inteme( mobile en itinérance, le Titulaire doit proposer un plâfond raisonnable (financier ou

en volunle) par rnois de lacturation des consommations. Le Titulaire doit envoyer aux Utilisateurs en

itinérance un message d'avertissement lorsque quatrc-vingts pourcent (80 %) du montant du plafond est

atteint, puis coupcr la conncxion une lois la limite atteinte, à moins que I'Utilisateur en ait décidé
autremenl.

Alticlc 100. Talifs spéciaux

Le Titulaire cst tenu d'olliir à ses Utilisateurs I'option de refuser de recevoir des messages dc masse,

notamment dcs SMS ou des MMS à visée publicitaire ou commerciale. L'cxercice de cette option doit être

claircment indiqué dans les messages envoyés et nc peut donner lieu à des frais supplérnentaircs pour
I'Utilisatcur.

Le Titulaire es1 tcnu d'indiquer à ses Utilisateurs les services et numéros soumis à une sultaxe ou

taritication spéciale ainsi que leur rnontant, conformément aux dispositions légalcs ct règlementaires en

vigueur.
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Adicle I 0l . Contrôle du coitt des comrrrunications

Le'l itulaire tloit commtrniquer aux Litilisatcurs, sur la cade SIM ou sur les brochurcs dc vcntc, tous lcs

codes nécessaires au contrôle de la consommation ct à la vér-ification de l'exactitudc des tari[s unnoncés.

L'Utilisateur peut en lous les cas dcurandcr la contntunicatiotr gratuite desdits codes.

Afiicle 102. lnterdistion des ventes liées

l,e l'itLrlaire ne peut exiger comme condition tle lorrrnitLrle de ses Services les obligations suivantcs :

- la loumiture ou l'abonnement par lc dcrnancleur à un scrvice supplémentaire ;

- l'âcquisition obligatoire par le dernandeur d'un équipement terminal vendu par le Titulaire, saufen

ce qui concerne lcs offres groupées et les serviccs proposés par les foumisscurs dc tcnninaux et

protégés par un droit d'auteur ou des brevets.

À la denrande de l'Utilisateur. le Titulaire s'engâge à débloquer les équipements ternrinaux qu'il
comrnercialise sous f'orme d'otïre groupée, six (06) ntois après la date d'acquisition.

Ârticle l0j, Équipcrrrcnts Iiés à la tarillcation

Lc Titulairc Iàcturc les Seryices aux Utilisateurs en appliquant strictenrent les tarif.s puhliés. À cct ctl'ct. lc
'l'itulailc:

contrôle la trabilité du systèrne de tarification et véritic au moins une (01) lois par an les

équipenents des centrâux utilisés pour Ie stockagc dcs données nécessaires à la ttliflcation et

I'cnregistrenrent de Ia tarification ;

met en place, dans le cadre des progmrnnles de modernisaticn et d'extcnsion dc scs étluipements de

cornmutatiorl, des dispositifs de tarification pernlettant d'idcntifier lcs montants taxés pour charlLre

catégorie de tarif appliqué ;

met en place un s),stème de justification des thctures cn tburnissant lc détail dcs conrmunications

internatiônales à tous ses Utilisatcurs :

l-ournit cn justification tles lactures un détail courplel des conrmunications à toLrs scs Utilisateurs
qui lui en font la demande et qui acceptent de pavel lc prix de ce service oomplénrentail€ : et

conserve pendant deux (02) ans, au rnoins, Ics élérnenls de facturation et les opérations portics sLrr

Ies colnptes des Utilisateurs individucls.
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Article 104. Contenu des factures

Sur leur demande, le Titulaire doit foumir aux Utilisateurs une facture, qui doit préciser, à minima :

- le nom et l'adresse postale de l'Utilisateur;

- la référence des lignes et des Services facturés ;

- la période de facturation i



l'cxposé détailld de Ia facturation avec (i) lc prix de l'atronnerrlsnt, (ii) le cas échéant, le prix dc

location des ternrinaux et (iii) pour chacun des services fournis. les quantités {àcturées (durée ou

nombre de scrvice facturé) ; et

la rlate linrite et les conditions de paientent

Article 105. lndiyidualisation des serviccs f'acturés

La tàcturation de clraquo Service founri à chaque Utilisateur est élaborée séparérncnt ou au moins

claircrnent individualisée par rappolt aux flacturations relatives à d'autres Serviccs f'ournis par lc Titulaire
audit Utilisateur.

Articlc 106. Principes de facluration

Sur le territoire de Ia République du Bénin, Ie coût dc l'appel d'un Utilisateur dc réseau mobilc cst

totalement imputé à I'appelant, à I'cxception dcs offles commerciales spécifiqucs ou la communication est

payée par l'appelé ou paftagée avec I'appelant. En dclrors du territoilc de la République du Bénin, les

principes de facturation prévus darrs les accords d'itinérance sont applicables.

l'our les trallcs cle type voix, le Titulaire doit inclure un plan de tariflcation ii la scconde. La tarification à la

seconde est l'option par délàut pour tout nouvel Utilisateur'.

L'Autorité de Régulation peut, à tout monrcnt, procéder à la vérificatiorr de tout ou partic des étluipcnrcrrts

de facturation. du systènre infomratique, des modcs opéra(oires. dcs fichicrs dc données et dcs docunlents

comptables Lrtilisés dans la làcturation dos Services.

Articlii 107. l'ublicité des taril!

Le Titulaire a l'obligation d'informer lc public de ses tarifs et dc ses conditions générales d'offies de

Scrvices.

Les campagnes publicitaires du Titulaire doivent indiquer clairement les informations sur les Serviccs,

notammcnt les tarifs ct les conditions de souscription et d'utilisatiorr.

Le 'litulaire est tenu de publier les tarit-\ de fourniture, par ses soins, de chaquc catégorie de Services, de

connexion, de maintien, d'adaptation ou de réparation de tout équipement lerminal connecté à son Réseau.

La notice portant publicité des talils se f'cra dans lcs conditions suivantes :

un exemplaire de la notice, librement consultable, est mis à la disposition du public dans chaquc

agence cornmerciale ou point de vente du'fitulaire ou des tiers churgés de la commercialisation dcs

Scrvices en question ;

un excmplaire de la notice est adressé pour inforrnation à l'Autorité de Régulation ;

- un exemplaire de la notice définitive ou les extraits appropriés sônt remis à titre gratuit à toute

personne qui en fàit la demande.

Chaque fois qu'il y a rnodification des tarif!, lcs nouveaux larifs et la date de lcur entrée en vigueur sont

clairemcnt indiqués.
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Section 3 : Informations des Utilisatcurs, réclamations ct r{silirtlion

Article 108. ltt li.rrntat ittn dcs Utilisatctrls

Le Titulaire met à Ia disposition de scs Utilisatcurs toutcs lcs irrlbrnrations utiles relatives à ses ofÏ'es de

produits ct scrvices, à Ieurs conditiorrs techniques, commerciales ot contraclucllcs clc lburnittrrc (conditions

relatives aux relevés dc clyslbnctionnenrurts, aux réparations et aux traiterncnts dc léclat»atiotrs) ainsi qu'i)

Icur rnode d'ernploi-

Le Titulaire met gratuitement à la disposition de ses lJtilisateurs un système d'inlormation commerciale et

d'ass istance-

Articlc- I09. Contrat avec lcs tJtilisateurs

Tout contrat entre le Titulaire et un [Jtilisateur doit être rédigé en français, en caractères d'irnprimerie, de

manière claire et facile à comprendrc.

Les contrats conclus avec les Utilisateurs doivent nolamment préciser:

- les Services offerts par le Titulaire ;

- les délais de fourniture et la nature des serviccs dc maintenance ;

- les modalités dc raccordement au Réseau du f itulaire ;

- les nrodalités de consultation des conditions générales de vente et d'utilisation des Ser.vices dLr

Titulaire, et les tarifs applicables lc cas échéant ;

- les modalités de paiement, y compris tout intérêl ou frais d'admin istration applicables;

- les droits de modification ou de résiliation du contrat par I'Utilisatcur;

- la période contractuelle minimale de souscription du contrat et ses conditions de renouvellement;

- les obligations dc qualité de service du Titulaire et les conrpensations tlnancières ou commerciales

versées par le Titulaire en cas de non-respcct de ces obligations ;

- les modalités de remboursements et autres rabais liés aux problèmcs pouvant être rencontrés dans

le cadre de Ia fourniture des Services ou pour les trop-perçus de facturation ;

- la confidentialité des informations et données de I'utilisateur;

- la confidentialité et la neutralité du servicc au rcgard des rnessagcs transrnis ;

- les pénalités suppoftées par I'Utilisateur en cas de retard de paiement et les conditions

d'interruption du service après mise en demeure en cas d'impayé ;

- les procédures de recours dont I'Utilisateur dispose en cas dc préjudice subi du fait du'l'itulaire ; et

- les méthodes de règlement des réclamations dc l'utilisateur ou d'autres conflits, clont notamment la

possibilité de saisir l'Autorité de Régulation.
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Le'finrlaire enrcgistrc et met à dispositiou de I'Autorité dc Régulation, sur sa demande, Ies réclamations

liées à des factures énrises poLrr Ies Services lournis ar.rx Utilisateurs et les suites données à ces

réclarnations.

Lc Titulaire communique au moins unc tbis par an à l'Autolité tle Régulation unc analyse statistique des

réclamations rcçucs et dcs suites données ii ces réclamations.

Arricle I l l, Traitcrr:cnt des litiges

Lc Titulaire,ret en plaÇe une procédurc transparente de traitement des litiges qui opposcnt le Titulaire à ses

tjtilisateurs et il la cornmunique pour information à l'Autorilé dc Régulation.

Si I'Autorité dc Régulation obsen e, lors du trâitcûrent d'un ou de plusieurs litiges soumis à son arbitlage
par des Utilisateurs du Titulaire, que la procédure est insufiisantc ou n'est pas appliquée, elle peut

cnjoindre au Titulaire, par décision motivéc, d'adapter cette procédure ou ses modalités d'application, et

elle peut obligcr Ic Titulaire à réviser ses tlécisions infbndées ou insutïsamment fontlées.

Article I 12. Résiliation

Sous réserve des stipulations contractuelles, le Titulaire est tenu d'olTiir à ses Utilisateurs Ia possibilité de

résilier sans frais et sans justification lcLlr conttat, ou leur aborrnement ii un Service spéciliquc au ternre

d'une période d'essai n'gxcédant pas trente (30)jours ou sous réscrve d'un préavis de rrente (30)jours au

nraximum.

CHAPITRE IV _ CONTRIBUTIONS AUX MISSIONS GtrNERALES DE I,'IITAT ET AU
DEVE I,OPPEMEN'I' DU SE,C'TI'UR

Article I I 3. Montant et modalités de paiement de la contrcpartie financière dûe
au titre du renouvellement de la Liccrrcc

Le renouvellement de Ia Licence est décitlé contre le paiement d'une contrepartie financière

Le Titulaire cst assujetti aux irlpôts, droits, tâxcs, rcdcvances ct contributions prévus par les dispositions
légales et règlementaires en vigucur.

CIIAPITRE Y _ ITESPONSABILITÉ, CONTRÔI,I. trT SANCTIONS

^fliclel15. 
Rcsponsabilitégénérale

Le Titulâire est seul responsable du respcct des dispositions légales et réglementaires en vigueur et dcs

dispositions du présent Cahicr dcs charges et du bon fonctionnement de son Réseau et de ses Serviccs (y

46
IL r

^rticlc 
I 10. lléclarnations

Article I 14. lmpôts, droits, taxcs, rcdcvanccs et autres contributions



compris dcs dornrnages qui peuvent éventucllcrncnl cn résultcr', notarnment des détàillances du'l'itulaire, de

son personncl, dc son Réseau ou de ses Servir:es), tant vis-ii-vis tles Utilisalcurs ct rlc l'Étal (rotanlnlcnt lc

ministère er charge dcs Comrnunicâtions électroniques et l'Autorilé dc ltégulation) cluc tles ticrs, ut

nolar)tltcr]t de ses cocontractaI]ls.

Aniole I 16. Contltilcs

L'Autorité de l{égulation peut, par scs agents conrrnissionnés à cet eftèt ou par toute personne dûment

habilitée par elle, procéder auprès du Titulaire à dcs cnquêtes, y conrpris celles qui nécessitent des

intcrventions directes ou des branchenrents d'équipcmcnts extéricurs sul son Réseau, conlorntétnent aux

dispositions légales et règlctncntaircs cn vigueut.

Article I 17. Audits

L'Autorité de Régulation peut procéder à tout momcnt ri la réalisation d'un audit tlc la qualilé de service du

Titulâire dont lcs résuhats et les reconrnrandations seront communiqLrés au ministère en charge des

Cornmunications électroniques.

Le coût dc réalisation dc ccs audits sera suppodé par le'l'itulaire dans les cas prévus par la loi

Sous réserve du respect des règles dc confidcntialitÉ, l'Âutolité de Régulation peut rendre publiques les

résultats des âudits et véritications auxquelles elle procède et les décisions qu'elle prend pour remédier

et/ou sanctionner des manquemcnts évcntucls-

Article I I8. Sanctions applicablcs

En cas de non-respect des obligations prévues par lcs dispositions légales ct règlcmentaires en vigueur ou

aux dispositions de sa l,icence et de son Cahier des charges, le litulaire s'expose à des sanctions, sans

préjudice d'évcntuelles poursuites judiciaires.

En cas d'inexécution par le Titulaire d'une des obligations qui lui est inrposable, I'Autorité dc Régulation

lui adresse une mise en demeure d'y rernédicr suivant un délai qu'ellejuge nécessaire.

Si I'inexécution persiste, l'Autorité de Régulation pcut procéder, conformément aux dispositions légales et

règlementaires en vigueur à :

- une sanction pécuniaire;

- une suspension de Ia Licence, pour une durée »aximale de six (06) mois ;

- une réduction de la durée de la Licence, pour ulle durée maximale de cinq (05) ans ;

l'envoi d'un avis au rninistère en charge des Comrnunications élcctroniqucs recommandant le

rctrai( de la Licence.

L'Autorité de Régulation détcrnrine la sanction la plus adaptéc au rnânqucnent du Titulaire, rotamment en

f'onction:

dc la naturc drr nliln(luenlcnl :
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- de la gravité du manquelnent;

- du caractèrc répété du ntanquelncnt; ou encore

- des conséquences du nranquement sur le secteur, sur la concurrence ou sur les utilisateurs.

Les sanctions ne sont prononsées que lorsque les griet's retenus contre le Titulaire lui ont été notitiés.

Aucune des sanctions légalement. prises en verlu du préscnt article n'ouvre droit à indemnité âu prol'it du

Tihrlaire.

Toute infraction est constatée contradictoirement et établie suivant les règles et plocédures fixées à cet

ellet.

Article I 19. Droit applicable

Le priscnt Cahier dcs chil'gcs cst régi par le droit de la l{épLrbliquc drr Bénin

^rticle 
120. Diffërend

Les partics s'cngagent ii réglcr d'abord leurs ditiércnds à l'anriablc

l.out dillércnd découlaut de la licence ou en rclation avec celle-ci qui n'aurait pas été réglé à I'anriable sera

sountis et déllnitiventent tranché par voie d'arbitrage conforménrent au Règlement de la Chanrbre

Internationale de Comnrcrce.

A cct égard :

ll.
iii.
iv.

la partic qui désirera recourir à l'arbitrage en informera l'autrc partie ;

le siège dc l'arbitrage sera à Paris ;

le droit béninois sela applicablc au fond du litigc;
Ia langue de I'arbitrage sera le français. Tous lcs documents devront être soumis en langue

françaisc ou accompagnées d'une traduction complète en français. 'l-oute déposition orale pourra

être faite dans une autrc languc que le frangais à la condition que la partie qui aura y recours

procède à uns traduction si[rultanée en français. Le coût de toute traduction ou de toute

interprétation en lrançais devra être entièrement supporté par la partie au nom de laquelle la
déposition ou lc document en langue autre qLre lc liançais a été soumis.

Art iclc l2l . Annexcs

Les annexes suivantes, jointes au présent Cahier des charges, en font partie intégrante :

- annexe I : Structure du capital social du Titulaire et identité et structure du capital social de

l'actionnaire de référense du Titulaire;

- annexe 2 : Fréqucnces radioélectriques assignées au Titulaire.
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Toute notitication réalisée au titre tlu préscnt Cahier des charges devra être faite par écrit en langue

française et sera réputée avoir été correctement donnée si elle est délivrée à l'attention dcs rcpréscntants

personnes physiques des signataires ou de leurs successeurs, à l'adresse de la partie à laquelle clle cst

adressée indiquée ci-dessous (ou à toute autre adresse que les parties pourraient indiquer par écrit à

n'irnporte quel nrornent) par un moyen penncttant d'attester la lronne r'éception par le destinatai|c de la
notilication, tcl quc par l'un des moyens suivants :

- renrise par porteur contre décharge I

courrier recommandé avec accusé tlc réccption

I)our les besoins thr préscnt Cahier des charges. Ies coot'dolnées tles pa ies sont les suivantcs ;

Ministère de l'Economie Numérique et dc la Contmunication

l,e'l imlaire firit élection de donricilc en son siègc social :

A Cotonou

LcE20lg

Pour I'Etat, représenté pirr : Pour le Titulaire:

lc Ministre dc l'Économic Numérique et

de la Communication, Ma«lame Aurelie
I. ADAM SOULE ZOUMAROU

Ie Ministre de l'Econorrie et des

Finances. Monsicur Romuald
WADAGNI

@

le IJirecteur Général.

@
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^NNEXI! 
l: STIiUC'I'UIIE DLI CAPI'I'AL SOC:IAL Dl,r 'I'l'l'ULAll.l.li E'l' IDENT'lI'li E'I

STRI-ICTTIRE Dt] CAPITAI, SO(]IÂL I)Ii I,'A(]]'IoNNAI III.] DI.] II,li[EItIiNCE DtJ TITI]I,^IRII
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ANNIiXE 2 : FREQIIIINCES RADIOIILICl'ltlQlr LS 
^SSIGNEES 

AU t.l l tll.^lltE

Lc tablcar.r dcs attributions des bancles cle fréclucnces sc présente comme suit

BÀNDES T\SSIGNF]I,)S AU TITRE, DES CONVENTIONS DES OPE,trRATF],URS
N{OBILÈ.]S

FI)I) 90i) l\,tHz 2 x ,1.8

ITDD 1800 ]\,ll lz 2 x 1.2.6

FDD 70() N{t Iz 2 x 1[)

IIDD 800 N{l Iz 2 x 10

IIDI) 900 ^\{Hz 2x5
ItrDI) 2 lt)(l N{l Iz 2 x 15

T;DD 2 6(X) N,Il Iz 2 r 10
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