
REPUBLIQUE DU BENIN

PRESIDENCE DE t,A REPUBLIQUE

DECRET N' 2000-320 du 14.iuillet 2000

Portant transmission à l'Assemblée
Nationale du projet de loi portant
principes fondamentaux du régime des

postes en République du Bénin.

LE PRESIDENT DE LA REPUBLISUE,
CHEF DE L'ETAT,

CHEF DU GOUVERNEMENT,

Vu la loi n" 90-032 du 11 décembre i990 poftant Constitution de la
République du Bénin ;

Vu la loi n" 92-023 du 06 avril 1992 portant détermination des principes
fbndamentaux des dénationalisations et des transferts de propriété
d'entreprise du secteur public au secteur privé notamment en son articleT
alinéa 3 ;

Vu la proclamation ie 1" avril 1996 par la Cour constitutionnelle des résultats
définitifs de l'élection présidentielle du 18 mars 1996 :

Vu le décret n" 99-309 du 22 juin 1999 portant composition du
gouvernement ;

Vu le décret n" 2000-55 du 14 février 2000 portant attributions, organisation
et fonctionnement du ministère de la Cutture et de la communication,
porte- parole du gouvernemenr ;

Vu le décret n" 94-361 du 04 novembre 1994 portant approbation de la
déclaratron de politique sectorielle des postes et télécommunications ;
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Vu le décret n' 97-516 du 17 octobre 1997 portant création, composition et

attributions du comité de pilotage de la réfbrme du secteur des postes et

télécommunications ;

Sur proposition conjointe du Ministre de la Culture et de la Communication,

Porte-Parole du Gouvernement, du Ministre d'Etat, chargé de la Coordination

de l,Action Gouvernementale, du Plan, du Développement et de la Promotion

de l'Emploi ;

Le Conseil des ministres entendu en sa séance du 05 juillet 2000 ;

Le projet de loi portant principes fondamentaux du régime des postes ct-

joint sera présenté à l'Assemblée Nationale par le Ministre d'Etat, chargé de Ia
-Coordination 

de I'Action Gouvernementale, du Plan, du Développement et de

la Promotion de l',Emploi , le Ministre de la culture et de la communication,

Porte-Parole du Gouvernement et le Ministre des Finances et de l'Economie,

qui sont chargés individuellement ou conjointement d'en exposer les motifs et

d'en soutenir la discussion.

Monsieur Ie Président de l'Assemblée Nationale'

DE_ÇÀ E_I_E

EXPOSE DES MOTIFS

Mesdames et Messieurs les DéPutés,

Les activités des postes et télécommunications pour raison de bonne

gestion, sont en train d'être séparées au niveau mondial. Le Bénin ne peut être

àu ..tt.. Principalement en ce qui concerne la branche télécommunications et
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compte tenu des importants investissements à réaliser dans le secteur, il est

indiqué que 1'Etat se désengage par te biais de la libéralisation du secteur. Il en

découle aiors Ia nécessité de procéder à une réfbrme institutlonnelle.

Dans ce cadre, la création de l'OfTce des postes, établissement public

séparé des télécommunications, se fera conformément aux dispositions de la loi
n" 88-005 et sur la base d'une étude de faisabilité précisant les conditions

d'équilibre financier de I'établissement ainsi que les modalités d'intervention
de I'Etât.

la mise en place d'un nouveau cadre légal et réglementaire ;

l'amélioration des prestations de la poste et des services financiers
po§tâux ;

la restauration de l'équilibre tinancier du nouvel office ;

la poursuite de l'implantation des services postaux et financiers dans

les localités où leur rentabilité est démontrée ;

la modernisation des outils de production.

t.l el' ectives de dévelo ement d teur

le courrier accéléré à l'instar du service EMS créé grâce

I'impuision de I'Union postale universelle.

Dans le nouveau contexte de mondialisation, le secteur postai dispose de

nouvelles opportunités susceptibles de le transformer progressivement en un

secteur financièrement rentable pour les opérateurs. Parmi ces opportunités les

plus imponants sont les suivantes :

les nouvelles technologies de l'information sur lesquelles la poste

traditionnelle peut s'appuyer pour créer un service original des

messageries (e-mail et Internet)

a

I

1- Justification de la réforme institutionnelle

La réfbrme envisagée devra permettre :



4

Dans les pays en voie de développement comme le Bénin, le réseau

postal est vaste et présent dans tous les départements. Les services de la poste

comme les chèques postaux et la caisse d'épargne disposent d'un réseau de

première importance par rapport au réseau des banques commerciales privées

dans le pays.

En se basant sur ce grand réseau, la poste disposera d'un important atout

qui lui permettra de développer ses services financiers en faisant plein usage de

l'outil informatique et en exploitant les facilités offertes par les

té1écommunications.

Les succès connus par les restructurations analogues opérées dans de

nombreux pays sont rassurants dans ce domaine' C'est Ie cas pour les pays tels

que la Tanzanie, la Malaisie, le Sénégal, l'Ouganda, le Ghana, la Nouvelle

Zélande, etc...

2. Contenu du nroiet de lo DroDose

L'objectif tbndamental de la réforme est de redéfinir la nature de

l'opérateur postal, les conditions de I'exercice et les formes de protection dont

bénéficie le secteur.

Les postes désignent I'ensemble des activités de la poste aux lettres, des

colis postaux et des services tjnanciers postaux tels que les mandats, les

chèques postaux et la Caisse Nationale d'Epargne.

La distribution à titre onéreux des lettres, paquets et colis n'excédant pas

le poids d'un kilogramme est exclusivement réservée à l'exploitant public qui

exercera ces activités dans les conditions fixées par la loi.

Pendant une certaine période, l'opérateur postal sera une

publique qui sera habilitée à exercer, en République du Bénin et à
Ies activités se rattachant directement ou indirectement à son objet.

...t...

entrepnse
l'étranger,

1. 2 De la synergie entre

2. I Des composantes et missions du secteur postal

2 Des relations entre I'Etat et l'opérateur postal
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L'exploitant public sera Iié à l'Etat par un contrat-programme alnsl

qu'nn cahier de charges qui fixera ses droits et ses obligations.

2. 3 De l'ors ane de résulation

La mise en æuvre de la régiementation sera assurée par un organe de

régulation qui est le même pour le secteur des télécommunications.

Cet organe est habilité à donner son avis motivé sur toute décision du

ministre chargé des postes en matière de délivrance, de refus, de suspension et

de retrait des autorisations à tout intervenant dans le secteur'

En conclusion, le présent projet de loi permettra de réhabiliter le secteur

postal et d'améliorer sa contribution à l'essor de l'économie nationale'

Aussi, avons-nous I'honneur de soumettre, Mousieur le Président de

l'Assemblée Nationale, Mesdames et Messieurs les honorables Députés, à

votre âuguste assemblée pour adoption, le projet de loi portant principes

tbndamentaux de régime des postes en République du Bénin'

Fait à Cotonou, le t4 Jui]-Iet 2ooo

Par le Président la République,
Chef de I'Etat, Chef du Gouvernement,

I

Mathieu KEREKOU



Le Ministre d'Etat, chargé de la Coordination, de l'Action
Gouvernementale, du Plan, du Développement

et de la Promotion de l'EmPloi

Le Ministre de nances et deLe Ministre de Ia Culture et de la

conrmunication, Porte-Parole

du Gouvernement,

I'Economi
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REPt]BLIQTJE DU BENIN

PRITSIDENCE DE LA REPUBLIQUE

pRoJEl' DL LOI N'............. ...
du

L'ASSEMIILEE NATIONALE a délibéré et adopté cn sa séânce du

LE PRESIDENT DB LA REPUBLIQUE promulgue la loi dont la teneur suit:

ARTICLB lER: OBJET

Les principes fondamentaux du régime des Postes sont régis par les

dispositions de la présente loi.

AR'I'ICLE 2 : DEFINITIONS

l) Postes

On entend par Postes, I'ensemble des activités de la poste aux lettres, .les

colis postaux et des services financiers postaux tels que les tnandats, les chèques

postaux et la Caisse Nationale d'Epargne.

2) Poste aux lettres

La poste aux lettres est la partie du secteur des Postes chargéc tj'
collectc, tlu transport et de Ia distribution des lettres, des cartcs postales,

inrprirnés, cJes paquets, cies journaux et écrits périodiques, des cécogramues.

'la
.le s

3) Colis Postaux

Les colis postaux s'occupent de Ia collecte, tlu transport et d( In

distribution tles olrjets de la petite messâgerie jusqu'au poids dc 20 kilogramnie s.

portant l'rincipes Iiotrdùrtctrtl rtx
du Itégiure dcs postts

TIl.ItE I: DES DISPOSITIONS GBNERALBS
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On entend par sccrct de la correspondancc post:rle, l'intcrdictiorr clui cst

faitc cle viole-r tout objet de correspondance postale, c'esr à dire d'ouvr'ir trtut pli
postul, tlc clrcrcher à en connaÎtrc lc contenu ou dc tlivulguer lù cotltellu d'utr pli
postal, les détails touohant son envoi (date, désignation tlc l'expécliteur 

- 
ou du

r.lrstinerair,-') .

5) Iixploitart pul)lic

On entend par cxploitant public, la personne de droit public ou privé de

nationalité béninoise dont les missions sont déterminées par les dispositions du tiLrc

III de la présente loi.
ÿ.

6) Iiistrilrution

On cntend par distribution, la collecte, 
'l'ac.herrinet.ttcnt 

st la renlisc d{-'

lctrrcs paqucts ou colis à lcurs destinataires.

'7) Autorité dc llégulrtion

'' On cntencl par Autiriité dc régulltion, l't:rrLité crééc par la prése ntc loi
er chiirgée dc régutcr le secteur des Postes. '

L'autorité de
Télécommunications.

régul:ition esl conlmulie 'aux dcux secteurs, Postc's ct

AII'TICI,E 3 : RBSPBCT DU SBCRET DE LA COITI{ESI'ONDANCIi
"POSTALE

Les personnes agréées à tburnir des services des postes au public ainsi
quc lcur persounel sont tenus au respect du secret de la correspondance postirle.

L'ouverture de route correspondance postale doit être expressümerlt

uuror'isée pxr son envoyeur ou son destinatairc.

Il est donc inte rd it

l) ti'ouvrir tout pli posLal ou dc e h,:rcltcl il cr) col)r1:lîlr ù lu cortlr: tlü sluls

v iolcr les sccllüs ,

2) de clivulguel le conLcr.ru d'un pli postal ou lcs tlÉLails t()uchlinl sr)n

envo i ,

31 d'autoriscl ou d'cncouragcr l'trrtc des irrtuldicti()ns ci clessus u Ittttitts
tJe d isposit ions lügales.

4) Secrct dc l{ corrcspondance postale



t

AR'IICLE 4 : LES CON'I'ROLES DOUANIBRS

L'exploitant public ou toute autre institution autorisée à tournir au public
des services des Postcs doit soumettre au contrôle douanier et ce, dans les conditions
prévues par les convenlions et arrangements de I'Union Postale Universelle, tout colis
dont le contenu est frappé de prohibitions à I'importation ou à I'exportation ou
assujetti à des droits, taxes ou toutes autres formalités à I'entrée ou à la sortie selon
le cas.

Les fonctionnaires du service des douanes ont accès aux bureaux de
postes, notamment aux salles de tri en correspondance avec l'étranger, pour y
rechercher en présence constante des agents de postes, Ies colis clos ou non en
provenance dc I'intérieur ou de l'étranger, sauf ceux en transit, contenant des ollets
assujettis au régime visé à I 'alinéa ler.

Ils ne doivent pas dans tous les cas, violer le secret des correspondances.

TITRE II : DU REGIME DES POSTES

La distrihution à tirre onéreux de lettres, de paquets et de colis
n'excédant pas le poids de un kilogramme est exclusivcnrent confiée à l'exploitant
puhlic qui excrcera cette exclusivité dans les conditions déterrninées par lc titre III de
la présente loi.

Il est à cet etlet interdit à toute personnL. ou toute institution ti'excrcer
certe activité dc d istribution.

-3-

La violation de la correspondance postale ne pourra être au«lrisée par
une autorité judiciaire légalement investie de ce pouvoir que dans les cas de prévention
ou de poursuite de graves infractions pénales ou d'atteinte à la sécurité tle I'Etat.

Avant leur entrée en lilnction, les personnes visécs à l'alinéa premier du
présent article devront prêter serment de respecter le secret de la correspondance
postale devant le Tribunal de Prernière Instance compétcnt pour le recevoir.

ARTICLE 5 : SOUVERAINETE DE L,ETAT EN MATIERE DES POSTBS

La réglementation du secteur des postes relève de la puissance publique.
Ne peuvent donc être fournis des services des postes sur le territoire nationâl que dans
les conditions fixées par la présente loi.

AII'IICLE 6 : EXCLUSMTE
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AIL'tlCl,E 7 : I)IiROGATION AUX DROITS D'EXCLLJSMTE

Lc Ministre chargé des Postes peut, par dérogatiotl, et après avis de

I'Autorité de Régulation, autoriser unc (ou plusieurs) personne(s) physique(s) ou

rnorale(s) autre quc I'expkritant puhlic à tburnir au public un scrvice de postes à

I'inrérieur tl'un chan.rp d'activités déternriné aux termes de I'article 6, lorsque ce

service répond d'unc part à un besoin d'intérêt gérréral et d'autre part est compatible
avec le bon accomplissement par l'exploitant public des services qui lui sont confiés
avec les contraintes tarifàires et de dcsserte géographique qui en résultent.

Les postulants à I'autorisation, doivùnt s'engager à respccter lcs
prescriptions contenues dans un cahier des charges et qui concernent:

l) Les conditions de confidentialité et de neutralité du service au regard
des messages transmis ;

2) Les conditions de continuité et de qualité du service ;

3) Les qualifications prolèssionnelles et techniques ainsi que les garanties
financières exigées du demandeur de I'autorisation;

4) Les normes et spécifications du service ;

5) Les conditions d'exploitation du service notamment le principe du
respect de I'égalité de traitement des usagers ainsi que les règles de
respect d'une concurrence loyale entre tous les opérateurs ;

6) La contribution de I'exploitant, à la recherche, à la tbrmation et à la
normalisation en matière de poste ;

7) Les redevances exigées ;

8) La durée, les conditions de cessation et de renouvellement de
I'autorisation:

9) La nature, les caractéristiques et la zone de couverture des services
à fournir ;

l0) La densité des points d'accueil du réseau ;

ll) Les conditions de peruranence, de qualité et de disponibilité des
services ;

l2) Les conditions portant sur le secret des correspondances ;

l3) Les prescriptions concernant la contribution aux missions de ['Etat;
l4) Les conditions réglementaires concernant la tarification des services

ainsi que les informations dc nature tarifaire, financière et statutaire
à tburnir à I'Autorité de Régulation ;

I 5) L'interdiction d'étahlir unc subvention croisée entre services réservés
et services ouverts à la concurrence tournis éventuellernent ;

l(r) [-es rcdcvances liées à I'autorisation ;

l7) Les nrodalités de conciliation en cas de litige ;

-4-
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l8) La durée, les conditions de cessation et de renouvellement de

I'autorisation.

TITRII III: DE L'EXPLOITANT PUBLIC

L'exploitant public est habilité à exercer en République du Bénin et à
l'étranger toutes les activités se rattachant directement ou indirectement à son objet.
Il est investi de missions obligatoires et lâcultatives qu'il exécute selon des règles
propres à chacun de ses domaines d'activités prévus par la présente loi, les actes et
réglementations qui en découleront.

Les missions obligatoires sont exclusives à I'exploitant public, sauf
renrise en cause du Ministre chargé des Postes après avis de I'Autorité de Régulation.

L'exploitant public exerce ses activités dans le respect scrupuleux des
prescriptions contenues dans un cahier des charges visé à I'article 9.

L'exploitant public assure I'application des conventions, règlements et
arrangements de I'Union Postale Universelle et des organisations régionales des postes
luxqucllcs lrl here le Bénin.

Un cahier des charges négocié et signé conjointement par le Ministre
chargé des Postcs et le lvlinistre chargé des Entreprises Publiques, approuvé par décret
pris en Conseil des Ministres fixe les droits et obligations de I'exploitant public.

l) les services à fburnir en exclusivité ;

2) les services obligatoires non ouverts à la concurrence ;

3) les autres serviccs ouverts à la concurrence ;

4) I'exploitltirin des services internationaux ;

5) la dcsserte de I'enscmble du terrimire narional ;

6) l'égalité de traitement des usagers ;

7) la qualité ct la ilisponibilité dcs services ollerrs ;

!

ÂR'IICLIiS: DISPOSI'IIONSGBNERALES

AR.TICLE,9 : CAIIIER DIiS CHARGES

Le cahier des charges porte notamme nt sur :
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8) le respect du secret de la correspondance er tje la confidenrialité des
servrces i

9) la participation dc I'exploitant puhlic à I'aménagcnrent du rerritoire;

l0) la contribution de I'exploitant public aux rnissions <ie sécuriré
publiclue et à la sauvegarde des personncs ct dcs hicns ;

I I ) lcs mridalités de taritication et de réglcmcnrarion en la rnatière ;

l2) I'interdiction d'établir une subvention croisée entre services réservés
et services concurrentiels ;

13) les inf'ormirtions à fournir à I'Autoriré de Régulation ;

l4) les redevances liées à I'autorisation d'exploiration des services ;

l5) les modalités de conciliation en cas de litige ;

16) la durée de validité du cahier des charges er les conditions de sa
prolongation.

AR'IICT,F], IO : EMISSION DES TIMBRES.POSTE

Le pouvoir d'émettre des timbres-poste et de prononcer leur pérerr-rption
relève de la compétence exclusive de I'exploitant public.

L'utilisation par tJes tiers des symboles ou signes distinctifs de
l'exploitant public ou dcs reprorluctions tendant à lcur ressenrbler cst interdite.

ARTICI,F], I I : SI.]RVICES oUVBRTS A I,A CONCUITRENCIi

La fburniture au puhlic des services des postes autres que les services
visés à l'article 6 est libre sous réserve de satisfaire aux conditions ci-après:

- La 
'orrr'icari.n 

à I'Au«rrité de Régulation dc I'idcntité tle I'cxploitant
et tlu scrvice qu'il tlésire lburnir.

- Les détails sur ces intirrmations sont détcrminés par arrôté clu Ministre
chargé des Postes.

t



D

7

- L'etrgagement dc sc contbrmer aux contlitions généralcs rclatives à la
filunriturc des services tlc postes au public dont notamtncnt :

I ) le respect du secret de la corresponrJance postale et dcs droits exclusifi
concédés à un opérateur ;

2) Ia soumission à I'Autorité dc Régulation sauf à quereller ses décisions
en justice ;

3) lc paycment des lîais <le notilic:rtion clont lcs dérails er le ntode
tl'acc;uittemenl sont t'ixés par arrêté conjoint tles Ministres chargés dcs
Finances et des Postes.

'IITRE IV : I)liS ORGANBS COI\.IPETEN'IS

ARTICI,F], I2 : REPARTITION DES COMPETENCES

L'cxécution tles dispositions tle la présente loi cst assurÉe per

Le Ministre chargé des Postes assure la tutclle de I'exploitant public
conlirrl émr:nt aux textes en vigucur.

ÀITTI 13: AUTORITE DE REGULATION

a) Compétence

Le champ de compétence et d'inrervention de I'Autorité de Régulation
s'étend aux télécommunications et aux postes eI services financiers.

b) Attributions

L'Aut.rité de Réguration veille à assurer une concurrence loyale entre
les tirurnisscurs de services et de mâtériel des Postes.

l)ans cc cadre :

l) il détermine les services des postcs tlont les prix seront à réglemenrer;

l) le Ministre chargé des Postes
2) I'Autorité de Régulation



2) il l'rxe conthrmément aux accords internationaux et coniointemcnt avcc
lc Ministre chargé du Commerce le niveau taritàin: initial et la
lirrmule d'arJaptation «les prix cles services des Postes ii réglenrcnter;

3) il récr,umine pé rioti iqueuient la lbrmule d'arlaptation des talil.s ;

4) il réglemente les activités des opérltcurs tburnissant les services des
postes ;

8) il arbitre et règle les litiges entre exploitants ;

9) il intbrme le Ministre chargé des postes de toute infraction constatée

L'Autorité de Régulation donne son avis motivé :

1) sur toute décision du Ministre chargé des postes en matière de
délivrance, de refus, de suspension et de retrait des autorisations ;

2) pour le développement et I'amélioration de la réglementation des
postes.

c) Organisation et fonctionnement

Les incompatibilités et prérogatives du statut du personnel er <les

responsables d'une part, les voies de recours contre les décisions, ainsi que les
procédures d'intervention de I'Autorité de Régulation d'autre part sont étendues,
ntutatis n)utandis, au secteur tles postes et services financiers.

AR'II(]I,E I4 :

Pour I'accomplissemenl de leurs missions, le Ministre chargé des Postes
et I'Autorité tlc Régulation :

l) exigeront cles personnes physiques ou moriiles prestataires dc servtccs
do postcs, toutcs inlbrrnations ou docuntents nécessaires pour s'assurer tlu respect plr
elles tles presi:riptions dc la présente loi, de «lutes autres dispositions cn vigucur ou
de leur autrlrisatitln ;

-8-

5) il contrôle la qualité des services fournis ;

6) il réprime les abus de position dominante ;

7) il veille âu respect des autorisations ;

PREROGATTVE,S DU MINISTRE CHARGE DES
POSTES BT DE I,'AUTORITE DB RBGUI,ATION
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Dans ce cas, le Ministre chargé des Postes er I'Autoriré de Régulation
tlésigneront conjointement leurs représentants visés à l'article I5 «le la présente loi.

Ces représentants veilleront au secret des int'ormations recueillies <.lans

I'exi'cut ion dc lcur mission.

ARTICI,II I5 : CONS1'ATS I]T ENQUETIIS

Hornris les oUlciers de police judiciaire, les représenrants de I'Autorité
de Régulation dûment assermentés peuvent, sous le contrôle <Iu pltrcureur rl,; la
République, rechercher et procéder à des constats sur les infractions prévues au
présent t itre.

Ils pcuvent à cet ellèt, exiger la communication de tous documents
protèssionnels, recueillir sur convocation ou sur place tous renseignemenrs, accéder
aux locaux, terrains, moyens de transport à usage prolèssionnel de tous exploitants de
services de postes.

Lcs procès-verbaux issus de ces opérations sont transmis dans Ies cinq
jours suivant leur établissement, au Procureur de la République. une copie est remise
à I'expkritant intéressé.

Los représentants de l'Autorité de Régulation peuvent, c.lans les mômes
lieux, procédcr à la confiscation des mrtériels sur autorisation judiciaire tlonnée par
ordonnance du
matériels.

Président du Tribunal de Première Instance du ressort tlesclits

Il est dressé procès-verbal des biens contisqués immériiatemenr transmis
au Prtlcureur cle la République du lieu de saisie. Il lui cst rétéré en cas 4e contcsratiol.

VIOLATION DU SI'CRET DE LA CORITESPONDANCE
POSTAI-E

'f()ut ageut de I'exploitarrt puhlic .u d'u' prcst taire dc services tlcs
postes clui nurit violé le secrct dc h correspondance postalc tel tlue tlélini à I'lrticle
2 prriut 4 st: ra pur.ri corr lirrrnéntcnt aux dispositiuns du Codc pénal.

2) prtrcéderont auprtis de ces mêmes personnes physiques ou morales à
des enquêtcs.

TITRE V : DES SANC.I.IONS

.Ar{ïIe_LE_16:
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ARTIC]I,Ii I7 : PIIESTATION FITAUDUI,EUSE, DE SERVIT]I'S DtiS
I)OS'I'ES OI}t,IGATOIRES

Quiconque sans autorisation aura fournides services tjes postes visés dans
la préserrte loi sera puni d'un cmprisonnement de un mois à six rnois et d'une anrende
cle -500 000 trancs à 50 000 000 de francs ou de I'une tle ces deux peines sculemenr.

ARl'lCI-li l8 : DEFAUT'DE NOTII.'ICATION

ARICUE_22 : I)ISI'OSITIONS TRANSII'OIRITS
Trrus los actcs ou contrirts antérieurs à l:r présente loi seront régis par les

,.1ispositiorts cncorc en vigucur avant sa prornulgat irrrr, et cc, pendant un clélai dc six
nl()i:' uu ternre tluqucl ils doivent être rendus corrtbrmes à la présentc ltli sous pcirrc
ds nullité.

I

Sera puni d'une amencle de 50 000 francs à 100 000 francs quiconque
aurl lirunti un service des postcs slns avoir renrpli la c0nditit)n dr' notillcrtion
conlornrément aux tcxtcs en vigueur.

^R1'l('LIi 
l9 : Itl,llitjS l)'INFOIINIATIONS

Sera puni d'un emprisonnement dc un mois à trois mois et d'une anrende
de 200 000 liancs à 20 000 000 de francs ou de I'une de ces deux peines seulentenr,
quiconque aurl relusé, sans raison valable, de fournir les intbrniations ou docuntents
ou aura t'ait obstacle au déroulentent des cnquêtes etlectuées par les services
cornpétents clu Ministère chargé dos Postes ou de I'Autorité de Ri.gulation.

ARTICI-E 20 : RECIDIVB

En cas de récidive, les peines prévues aux articles l6 à l9 pourront être
portées à leur double.

TITITIT VI: DU RI'GT,I:,NII'NT DES LITIGES

ARTICLB 2l : II.EGLEIVITiNT DES CONFLITS

En cas de litige entre exploitants, celui qui se sent lésé s'adressc à
I'Autorité de Régulation. En cas de non-satistàction, Ics parties en conflit peuvenr
saisir les juridictions compétentes.

En cas de litige elitre I'Autorité de Régulation et un ou plusicurs
expkritants, les parties cn crlnt'lit peuvent saisir les juridictions compétentes.

Tl'l'lll1, VII : DIiS DISI'OSII'IONS DMIRSIIS



- t1-

ÂR't'tcl.t.. 23 : DISPOSITIONS FINALU,S

La présente loi qui abroge toutes dispositions antérieures contraires sera
exécutéc conrme loi de I'Etat.

t,RoJl;IPo
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