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CITEF DE LI ET.'\Î,
CIIEF DU COUVEIU.IE.iI'NT,

o
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Mlnlstre du Plan et de 1a Restructuratlon Econonlque et 1e Mlnlstre
des Flnances sont chàreéà ôÀacun en ce qu1 1e conderne -de lrexécu-
tlon du présent Décret-qul abroge 1es dlsposltlons antérleures
contralrès et sera publlé au Journal offlclel .

Falt à ColONoU' Ie 2l Janvler 1993
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Artlcle 2.- L' Mlnlstre de la culture et des comnunlcatlons, le

Par 1e Présldent de 1a S.éPublique,
Ctref de ].rELat, Chef du Gouvernenent,

+___-:_.-

Nlcéphore SOCLO

Mlnlstre drEtat, Secré talre
néra1 à la Présldence de 1a

Républ ique ,

Le
Gé

'i*"qÿ

Le Mlnlstre de 1a Culture
et des ComounLcatlons,

Le Mlnlstr-e des Flnances t

Paulln lIOUN'I'ONDJI

.^è I )*1 \.--,-.4\
--.'--'" ftbbârt -TÀCNOII- M:[i]f3TiËlli:E3llmalre

(__-_- I

Le Mlnlstre du Flan et de
Bconomlque,
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RtiP tJ R LI Q t I I': DU B I'.N I N
oFFrcE o-es posles E't TELECoNIMUNC^TloNs

CON'TNAT I'E PROGRA[T[TE
EN'.rnE L'E t^'l' Er L'OP'I'

t - EXPOSE DES llto'ltrs

l-'Oflice des Postes et Télécomrnurrications du Bénin n entrepris un vsste

progr"irrr," d'investissentent, destiné à doter le pays des infiastructures indispensnbles

il,i f , o,t-,,"oir un tléveloppement éconorniquô moderne Ce progratnme est rénlisé

àvec l'appui des bailleurs de fontls.

Parallèlentent à ce pr()grantttre d'investissentent, fOP f ptocède à des

,eo,r,ei,og"ri"nt. stnrcturels et'or fanisationnels, _nécessaires 
à l'amélioration de sa gestion

qui, pouIU"u.nir davantage efficàce, doit être plus souple et décentralisée'

Cornpte tenrr tle l'inrporlance ttes objectifs. ûutânt qtre des cnpitatrx Investis, l'F.tat a

été associé'à ces opérations, aussi bien en vue de s'assurer de la conlornrité des résultats

avec le progtarnmL retenu, que pour apporter son soutien aux dirigeants !e l'p!,f'.n
ir"*r, fitÏrp.sitions d'un ôontiat «le i"ogtt'n", approuvé par décret N' 89/157 grt

ôr;;ii tràr:qi,i prend en considération lis textes Cxistnnts et notamment, la Loi N"

88/005 du 26 avril 1988, régisrant les rappotts entre I'Etat et les Oflices ou Société

d'Etat et les stâtuts de I'OPl'.

Âprèsnvoirfaitl'objetd'uneprenrièrerévision,npprotrvéepardéctetNo9l/l33du
oz juin ise l, ce contrat est arrir.é h son ternre en date du 3l décenrbre 1991.

Confortlénretttauxdispositionsgénérales,l'Etatetl,oPTétnientconvenu§quece
conrrat tle progrrmme pouulii Gtr" pàlongé au-delÀ du 3l décembre 1991, par accord

J,,tr" i". p"iti"i .I.outeflis, en taisori de l,éiolution consrarée depuis trois .il:_.,1r-1illi
rlans l,organisntion inlerne de ()llice dcs Postes et 1'élécomnttrnicntions que dûlls les

f"i..p""tiï", qui s,ouvrent s.r le plnn p6s globnl.{r secteur des 'I éléconrmunicntions et

de la poste, le contexte nctuel esi sensiblen]ent différent de celtri qtll prévalait lors.de la

.ig,r"t,,i" ii, contrat de prngrnrnrre irritial. Dans ces coflditions, les deux parties_onl juglé

fËfernUt" de rétliger rn no,,-u"n,, Contrat, mierrx adapté à la sittration actuelle, plutôt que

àe tcntcr tl'actualÈer une Convenlion qui n'est plrrs d'actunlité'

tI - LA SI I UA'I ION DE I,'OFFICT4 IJII]S POS I'ES

E rl El,EConlnluNl(l^'l l0Ns 
^ 

LÀ rlN
I) I.I PRCI\I I I'R CON'I'IIA'T DE T'ROG RÂI\T t}I E

a) Atr. p! ar-r-!lst.i.!trliçr1nel

l,a Irécessité <l'adapter les stltlctules du sectetrr des T étéconrnrtrnications et de la

I'oste à iévoltrti.,n ,1" j'"uuïiuur"nlent est nlâintenant lnrgetttent..adtnise.au sein.de

,r.rr,,1r,",,, ftrtttttls nationattx el intet ttnlionntrx En effet, Svec I'npPlicntion -de 
nouÿelles

i"li,ttài.er"., i'afparition <le nottventtx produits- et de nouveaux besoins' de très fortes

;;;;;1;.,,it';"r"';ri partotrt dntrs le nronàe rtnns le sens d'une telle adaptation'

l
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Ihns le cas tltr Bénin, conlme (le la nrajorité. des pays africnirrs' cela se traduit par

.ne transition .1,,,u" sitt,"tion ,ie i"àtàp.,i. iuieeral, où i'activité de l'Oflice des Postes ct

'l i.lécrrrrtttttttticaliotts' settl opét'ntettr ltlgalenrcttt tecollrttt porrvait 
. 
êlre. nlors considérée

c(rl*rtc trn sirrrple pr.lorrg"t'""t' 
'tf" 

ii"ttlvité «lu Irtinistère cltargé des Postes et

.lirrléc,r,rrrrrrnicat ir.,rrs, vers.nc sitrratiorr À pltrsictrrs opôrateurs.

l)anslnpériorlcàvertir,ctettrnistltttlelarrlrrlrilrlicitétlcsintérêtsdes<tilTércnts
actcurs r*r scctetrt, le I\lit,ist;;c ;l;;;8à'tf"- f'"tt"t et 'l:élécontnrtrnicnti,ns devrait iotrer

urr rôlc tre régurateur 
"t,rnri,i,"r" 

pnrti"'firir J,i." regternenration npplicnble À tous les

opératertts totlt ell exerçallt tlne tutelle appropriée sur les sociétés d'Etat ou semt-

putrliqttcs opér ant <lans le sccteur

- l'application dtr ttottveatt s]lrttrt (le l'OIIicc' ndopté prr Décret du 25 avril 1989' en

vertu <luqtrel le (lonseil a'na'tittit"il"" o aj in'tntte en décentbre 1989 et le Directeur

génétal ttorrlttté cn jrrillet l99O ;

- le l)écret 88/225 <ltr 02 jrrirr 1988' p(xtnrrt, rèclentent des installntions des

téléco,rrrurrricnt iorrs rénlisées i fî"ri"i,rf ..'",1"r'r rfrreté d'irrnlication du l6 mai 1989' en

vertu duqttcl un cettain ""'i;;'Ï:;i;:;;;;"; 
.'éi; '"i' 

un agrément d'installateur

privé.

l)ivctses tlispositions légalcs ont

transition. Àinsi :

ll reste nllintenant à concrtitiser la

ir portants :

Deptris la sigltatttre

cflbr t s corrjtrgtrés tlc I'l:tat,

déjà pcrnris d'atnorcer et tt'organiser cctte

réfornrc instittrtiounelle dans plusieurs donraines

tlirectrice claire Potrr le

nrtuunicntions ;- ett arl<lptanl att niveatl tle l'lrtat trrrc poliliqrte

.f ar"f ,rppi,,,.,,l Jf ,,'."""ut des postes et (ltl sectcur des téléco

- cn précisant le rôrle tltr Ministère.en lant qtle. structtrre chnrgée d'assttrer les

fonctiotts tle réglernentatiou Ot''s''"t"" des 'félécornrnunicnticins et de la Poste;

- en tléllnissant (lans le carlre <le la- trrtelle de I'Office des Postes et

'léléc.ttttttttnicatiotts, les *'p"jit"riiiià- '9tn1"ii"* 1-Ll.diricennts 
«le I'OPT (Conseil

d,Âdntinistratiorr et l)irecteuJ général) et <tu Gouvcr ne tt:rtt' 
"notnnrrttellt en matière de

fixation des prix et d'attribtrtl;'-;;;';;t;itét "ortfo'ntér"ent 
atrx stîtuts de I'oflice ;

- erl ptécisant la position à n<lopter facc À la qtlestio'r tle la séparntion tles nctivités

de ta poste er rtcs.t.éléconu",]i'liiii'iri^'iri q,,"Ll'"""ar,ions de vinbilité de c'nctrn des

sotts-scctetlrs;

.enfaisattlsottirlesagentstlel,()flicetlesPosteset'félécolnrnunicationsdustatut
de la tï<rrrction publiquc p",,?ï;il,;;'i.r,pii.^ti.r" rl'urrc convention d'entreprise régie

;r'i:'ar"J;;i i" trnJnir àt neg't"ii" o""" lcs représerrtarrts du personnel'

b) Aupla! de-la-ge$ion intc-r-np tlc l-Q-Pil-

tlrr ntcttrier corrlret ct n(ltarrlrrrellt tteptris 1990' .glT: Î'*
,i;. ï;;iii;';;.;; forrtls ct ttc l'oflice' la sittretion de l'oP'l' s'est
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()t ill,lcnl(, l l lélirlti,e à plrrsicrrrs poirrts <lc vtte : sitttatiott financiôre, orgânis!rtion

intcr rre, tttti:tltotles «le gcslion.

- l.a sittration linancièrq

l.a c<xtpttte <ltt contple tle linisorr OPI'-'l'résor en jrriiht 1989' en applicntion du

nrécérlerrt conlrat. Olis la nornralisation, en jarrvicr 1q90, dtl f«rnctionnetnent dtt compte

li'.i;..i,; irt..,',.' "i', créé les contlitions- tle ttanspatettce prénltbles à tout effort

d'assairtisscrrtittt fittancier dc l'Office

l)epuis lors, lâ restrltcturation financière s'est potttsttivie. Illle est aujourd'htri en

voie rl'acltt\vetrtettt :

- |n crrtttpettsation (lcs dCttes et ctéances croisées nntérictlres ù la rupttrre t|,r

conrpte tle lia'ist,rr, a perrrtis <le transférer la dette postlle à l'Etat' d'efIectuer le

renrhout serrrent par lc'i résor tles prélèvelnent opérés tlébut t989 sur la trésorerie de

l'OP l. et ,l'aptrrer la pltrs grande partie des dettes de l'OP't'À la CAÂ ;

- les tlépôts dc l'OP'l'à la IICB ont été renrboursés otr contpensés;

- lcs avrrirs des tiers aux CCP ont été reconstitués, et sont pl:rcés dans le système

bancaitc ;à I'cxception tle 652 I\'lF nppartenant att Trésor, qrre I'OPT sest engngé à

rentlre liqirirle, en cinq senrestrialitts «t'egat nrontant À contpter du 20 décenrbre 1992'

Matgré la satttration des éqtripenrents téldphorriqttes' I'OPT a accnr- d-e-33.ÿo les

recettes (les téléconrmunicatiou.-qui'ront pnssées de J,ô ntilliards en 1989 à 5,2 milliards

." iôçr, grâce à une ptr. grrtii" iigu"u' dout le recottvrement et nu privilège que ln Loi

rhr I 7 sep'iertrl,r e I 99(i n nccor tlô nttx crénnccs tle l'OP'!"

-I,.()llicearetttlroutséàla(]NlllesoltledelatrésoreriefigttrntttdRnssesconlptes,
et la cotrtrihrrliott tles baillettrs rle fontls n perntis nu FIR de débloqtrer 73 Yo des avoirs de

la ('Nll rI la ll(ill ;

- lcs ctéances croisécs lltat-OP'l' lorrt tlôsormais appnrnitre tln solde de.l60 093

g24 F cln arr 3l décentbre l99l en laveur «le t'Etat, dont l'apuretnent sera lalt stlr les

crrnstrttttrtatiolts dc I'lltat et 1992.

- l,'organisntion interne

( 'onlrlrnlétttettt à I'ol'jcclif <trt prelllier Contrnt tlc Progtnntnle qtli.visnit notnlltnlent

e *t1,.,"r'i^ ,".p.,u.nt,illie-,ià 
"in "g"riià" -A-". 

«lc-ux brÀ-rrches de IOPT, le nottvel

àrÀni,iÀ,nu,r," rnis en place 
",, 

nnnt iôç0, confie nu t]irccteur des postes et âu Directeur

à"î:i:Ëie"ou,. la gestiàn bu,ijét.ir" et des ressources htrmaines. Les conrptabilités sont

aÀ^r"r",,i-ep.re;s. seule h;;;ii"; aes tiquiaitcs, rles garnges et des bfltiments reste du

dorrraitte tlcs services conllntlns.

l,e préserrt (lontrnnt tlevtait col'dttire cette restructrrrntion à son ternle' en

prépararrt ct etr rflisâ,t 
"ppr",,""r'i"a 

atntut,.l"a rut.l.s établissenrents nutonontes, si les

clroix atttét ier tt s sottt confittttés.



(,

- l.cs ttti'lltorles de qeslirtrt

(irîcc t\ l,;r1,1rrri rt'rrrrc assist;rrrce tcclrnirlrrc itttptrtttttle, intervenant dnns ln phrpart

rles conrp;ttlittte,ir. .1" l^ gcslitttt cotttptal'lc. lirrn-nt'ière' l]"dtt:t1i:"--:1.-:l:':^::.Y:i::'
Irtrrrl?ri,r,,s. l'()l'l n ri.rror,é et itt[i}lttt:rtistr scs ptoctrtlrttcs, rltti sottt (li'so]lllniS colllpnllltles

:i ccllcs tlittlt: ctlltcltise ,,,,',t."'t' l''r)11ice perrl nirtsi ttlellre ell plnce trn vélitfll)le

,r.,i'u," tle y1,'sliott pnr ol'icclil\ tllttts totts lcs tlottlltittes prét:itôs'

lll - t,tils l)lsr()sl l l()NS (lON',l lt^(:'l tl[]l'l'Es

'l ilrc I - ( )h.icl tl tlttt ée tltt ( lortlt:tl

Àrliclel;l,e;rtr':settt('trrtltalrtel,lt,gtltltttte'crtttclttetlltel,lltâtetl.()I'-l.potrrla
pério<le l9()2 l()()'l' a prttlt objt:t:

:r) tle rltrlirtit lcs cttllrtt'.ettrcltls t('cipttxlrtes rlottt le respect pnr les tlcrtx pnrlies

rr,'r t('llt;l r) l'()llice ,1''1f il1rlre les (tlricctil\ À lrr(tyell tctttle' c<'l t espottrlntrl s À ln

lnis"irrrr tl. l'( )llice' lclk' rlrr'cllc csl tlt:fittie ntt tilt e 2' et

it) rlc .t,tli,rir ta stlâti'gi(: tlrle l'Ollit:e tllclll ir en octl!'lc p()ltr y pfllvenlr'

'l'ilre 2 - l\lissiorr el sllntégic ct rtlr':rle rlc l'()l'l'

Ârlick 2 : l.a tttission rlc l'()lli<:e tlatts les ltois lrtattcltes tl'activité rlont l'Etat ltri confie

la resporrsntrilirri, corrsisrc à ,;;r;;;;; ;r, 1,1,,, g,au,l tl:,:::!t". nvec ttne Sarsntie strflisnnt^

rle si:ctrrité. rtc finlrilitô' tf"'ttiltrriJ'ct tihtc"ssil'ilité' tles services' universels de

li'lécotttttttttticali,,u*',1".,""'1"'" it" ""'ui"tt 
fittnttciets Postattx et de collecte d'épatgne'

à trnvcts tttte enltcptiso ti""""itt' ""'""r 
érlllililrrôe' recontltlc ptltrr ln qttnlité de ses

nrcslnli(rtls et sa capncilé tt':ttitpr trit't' par l:cttsctttl'lc dc sa clicrrtèle' et notnttllnent ptrr

ics,rl,étltlertt" i't'otltttttirlttt's el les p,tos clicttls»'

Ârliclc -l I a stralrlliic ct'ttltale rlc l'()l'l csl «li'l t't tltittée par pltlsicttrs élônlellts qui

corrrlitiottttettt l':tvettit tlcs st'tvicts crrrrliés à l'()llicc :

' l'itrr;t tlli:lrt ttt'c l',t ltr'<' tlcs trr;ttipctttcttls lccltttitlrrcs <le l trlt(r:<rtttttttltticntions ct tlcs

sçr 'u'ir.t.s lillrrtçicts p()sl:rllY ,

l;tlirihk'sst:cll'itti'tlttl;rtilrrrk'l:ttlttrtliltrrlcsetvir:colli'rti'laclientèletlarrsln
Illll\ill l (lcq rlottutitles rl':rctivilrl;
.lr'sittt:ctIilrtrlestôsttll;tttttlelnctltlcttltt.ttcestttletli.vclrll,,petrrcnttlesncljvités

'.strlcs 
,,t li,r a,,.,i.t, "., 

n;;;.i';1,,;.,,, t" ,,ir"., rltr rrnlic télépûonique irtternnti.nnl

;rrr rlépar t ;

-larrét:essili:tl'assrttctùl'()flit:crrni'r;rrililrresocialrltrrnhl':'fnvorisanttlne
cottl t ilrt tl iotl active tlc* ellrployôs et par ticrrfièt t'ttletlt tles cathes ù ll nrise et oett"re

rl'tttte 1,r,lilir1rtt:,t,,,,,,,'"'titt(' tl"""iitl"" ct tl'ttttc attp'tttctlt ntion significative «le la

pr othrclivilô rltr lt avnil ct tlcs capitattr'

l l slrlttiltie cettltllc <lc l,()1, |. c<rttsistcra à «ptrtltsttivrc |)âr llllc politiqtre act.ve rle

t*ivcl.,,e,rc.t .,,,,r,,,", .irl'.'t ,f"'ii"i,iiiirt i",t tlel la qrratité ti" setuice et par rlne ntaîtrise

srrtislhisrrrlc rl,.s rlé1,cr",,.s ,i'-.,",=,,tt,,"1, rle ft,ttcliorrrrentettt et tl'investissetnenls'

l,(,rlilicrr t i.rr (l,rrr(, sl.r(.llre li,r,r,,.i',.re s:rirre ct «hrralrle. rlrrrs ln lrers,cctive «le création fin

l()()l_ (lo rl,.rrr i.l;rl.,lisserrr",,i" ,i, ,r,,,,,,i,t,,crrrorl villrles r cslrcclivcrn-crrl chalgés <le 1rôrer

lcs l tllrir.orrr rr rr ri(.illi( )ns rl l,l= a"rti.". 1,,,sllrrx, litt:tttt'icts ct rlc l:r collccte tlc l'éIatgne»
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'l itre 3 : l,er strntégles «l'nPPul

Plusicrrrs strâtéliies d'appui contribueront à la réalisation de I'objectif central.

Ârticle .l : l-e rlévekrppernent <lu chifTie d'nffaires dans les différents secteurs constitue

porrr l'Ol, l la prenrièie stratégie d'appui. l)ans ce but, l'Ollice réalisera, sans nouvelu

retnrtl, les irrvest isseruents «le capacité et de nxrdernisation «les 'félécommunications et du

secteur postal ct financier, in<liipensables pour réponrlre à la demnnde et améliorer la

qrralité iechnique du sewice. ll s'engagera résolument dans une Sestion de carsclère

cornnrercial, cintrée sur le service À la ciientèle, consistant À suivre le volume ct la nature

des besoins des dif[erentes câtégories d'utilisateurs, à connaître leurs insatisfactions et

leurs attentes, à s'attacher à y répondre emcecement, rapidement, et d'une manièr-

diversifiée. ll portera, notamrnènt, une attention particutière aux usagers importants qui

apportent I'esserttiel <les recettes.

Ârtlcle 5 : l.'amélioration durahle du nivenu de service constitue la seconde streté8ie

d'appui. l.'Oflice mettra en place un système d'information nécessaire pour suivre €n

p"i,iron"n"" les in<licateurs de la qualité de service olïerte aux usâgers. ll organisera 
_les

stnrctures <le contrôle et d'intervention nécessaires pour augmenter la qualité de fiabilité
et de rapidité des prestations, et l'âttention nux clients dans les trois branches du service.

Àrticte 6 : L'Ofiice engagera une politique aclive et d'implication des ressources

hunraines, et nofrmment àes cadres supérieurs et intermédiaires, âfin de développer un

cotnportement <les techniques centrés sur le service âux clients et la promotion du lralic
ll nrettra en ocuvre une gestion par objectils jusqu'au nivenu des chefs de section et

d'établissentent.

Ârticle 7 : I a quatrième slratégie d'nppui concerne le renforcement de Ia situâtion

tinancière à long ternre de chacune des deux branches de l'Oflice.

Dans le secteur des télécommunications, les investissements engagés, qui permettront de

<lotrbler et de moderniser l'olfre de service, vont se traduire pnr des ch[rges financières

itnportantes jusqu'à ta fin de la tlécennie. Pour y laire [ace, la Direction des

'I'éiéc.rnrntunicati ns timitern strictentent ses investissetnents dsns les zones non

rentables, optimisera son systèrrre tarifaire afin «le lavoriser I'accroissement du clliffre

d'affaires, et antéliorcra le recouvrement des factttres.

Dans le secteur Poste-services finnnciers-Caisse d'épargne, l'Oflice organisera la

stntcture de réseatt la moins onéteuse, et centrera son action sur I'accroissement du lrsfic

prrt.r, r" relance des mândats et I'augme tation des dépôts gérés par les services para-

bancaires.

La réduction des dépenses d'exploitation et notantntent du volume des effectifs, de la

nrasse salariale, et des dépenses à'exploitation par unité produite, conslitue pour les deu"

branches de l'Oflice, et notamrneni pour le secteur postal, un volet important pour

consolider la situation financière.

Ârticlc 8 : Le cinquièrne axe stratégique d'appui concerne l'établissement avec I'Etat de

relations lavorables ntt redressetltent dtt secteur.
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L,Ofiice s,ellbrcera, pendant la période du contrat, d'aider I'Etat à maitriser ses dépense§

tle téléconrnrunicatioirs pour en faciliter le règlement par le Trésor. ll s'atlachera à fournir

à l,Et,lt to.te intornratiàn utile pour identifier clnirinrent les charges de service public

pesanl sur les ttettx secteurs et pour détinir les nlodes de compensation qui devront être

applirluées lors <le la création des deux entités

't'itre 4 - l-es etlg:rgenrents dc I'OP'[

Àrlicle 9 - Objectifs relntifs À ln pottrsulte de la réforntc institutlonnelle

a) l,'OP'I présentera atr Ministère de ttrtelle avant le 3l mars 1993 un projet de

<técr"t rrrctiant nn e l,nppnriinnnce des ngents tles p'I"f À la Fonction publique et le

fr.rj"t ,le Convention 
'"iit".tir" 

nppro,,ié" par le Conseil d'Adrninistration et les

représentants tltl personnel de I'OP't'
b) t.'oP'f présenterâ nu üini.ttt" de tutelle av&nt le Ier jttillel J"-lj.l-"'^él11*i"'
iJs con,litious de viabiiité respectives du sous-secteur des Télécommunicstions et

du sous-secte,r a" fo pàri.,'p-posant les sfntcttlres et le réginre juridique des

entités qui tlevront désormais y opérer'

c) L'OI''[ présentera., tri"ittle* at 1t'1slls, 6vnnt le ler décembre 1993' un projet

de loi sur tes reteconàt,ni."iià", ., ,, projer de l«ri sur ln Poste qui déIiniront le

rôle de l,Erar "t d" iôr;";-;;i ,o,ier. dé réglernentntion et d'exploitation du

,r.""p"f. et déterminàrâi'", n,tritutionr et cotiditions d'exercice de la tutelle.

Article l0 - Olrjectifs relatlfs À l'nnrétlorntlon du systènre de gertion

a) l-'OI'f achèvern la tnise en place-dtr systènle intégré de comptabilité avant le 3l

«técenrbre 1992, excepté la gestion des stocks 
.

b) I-'oPT rnettrâ en;üi;;*pt;i drr lerjanvier 1993' un système interne de

[luio-,i pn. 
"ui*tiit 

- 
upptyJ slr les tableaux de bord de gestion édités

ntensuellement.
c) L'OP'I établira un plnn stratégique pour te secteur des Postes et pour le secteur

des îétécommt,ni.utilni';;;ii;' il'"""embre 1992 pour présenter au Conseil

d'Arfininistratiorr à t'appui du projet 1993

Ârticle I I - Objectifs relntifs ln gestion de! r'eslotrrces htrnrnlnes

a) L'OPT n'opérera aucun recrutcment, à I'excention de cadres spécialisés en

gestion a<hninistrati"e càmptaUf", finan"iè'e."t commerciale' et dans la limite du

i/5 des enrplois tlevetrus vaàants au cotlrs de l'exercice orécédent'

b) I-'oPT det"rrnin",ïü; i;ï-i'% le niveau'des effectifs de référence

nécessaires pou, gérei lc's postes et les l'élécornntunications, en tenant compte de

tn nécessité d,"réii.;;; 
- 
ir--pÀa,,"tirite dans les différents secteurs de

l'él nblisscmcnt.

c) Dans le cas oir la tléterrrrination tles eflectils «le rélérence lerait npparailre un

"i"e.i",.|t 
d,effecti[s, l,ofiice ttcs postes et 'l'élécommunications proposera un

;;;;;:;'--rtt.. al iern, ptinn dtt pcrsonnel cxcédcntaire cor:tportant éventuellement un

i,i^,iro.i"i ,f" retltrclion «les eilcctil's, en vtre d'atteirrdre les objecti[s <le réference'
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Ârticle l2 - ()bjectifs relnllfs nrrr relnllons flnnnelères nvec I'Etnt

â) l'our faciliter la ntaîtrise par l'Etat des consommations téléphoniques des

aLonnés olliciels, I'OPT renrettra ntrx Directeurs du Budget et du Trésor:

- chaquc birnestre un état récapitulatif des facttttes téléphoniqtles par départements

nrinistériels, pour provoqtter lc ntandnlentent des somntes «lues;

- en jtrillet i,àtat récnpir,itatif des consomntations de chaque département pour tes

six dlrniers birnestres connus afin de préparer le budget pour I'exercice suivant.

b) l-,oP'l' tiendra À jour un étnt de ses dettes et créances vis-à-vis de I'Etat et le
p,ér"nt"ro au lvliniitre des Finnnces à la fin de I'exercice pour effectuer les

conrpensntions nécessaires rl I'npurernent des conrptes. Entreront danb .la
conrpensation pour les créances, les consontntations téléphoniques et poslales

uom"i"ll"s, non recouvrées au 3l décenrbre de l'exercice concerné, et pour les

rtettes, les sornnres dues à l'Etat au tilre des chârge§ et des enrprunts rétrocédés

non réglés.

Àrticle 13 - Engngcntcnts retntlfr À tn gestlon linnncière

a) L'Op'[ préparera les états finnnciers dans les délais prévus par 
.les. 

lois et

réglenrents'en' vigueur. Il fournira en annexe les contptes d'exploitation par

bànches, protluits par le systènre de cornptnbilité annlytique, après.lartage des

chn.ges iles Servicls 
"o,nn.rt,n, 

selon le pourcentâge fixé (4/5 Télécoms, l/5
Poste).
b) L'ôp'f présentera au ptus tar<t le ler jtrillet 1993, la première phase d'une éttrde

tarilaire «lu secteur des 'I'éléconrs en vue <t'optimiser les ressources de cette

brarrche, à la rrrise en service «les nouveaux équipentents ; la deuxième phase sera

réalisée fin 1995 pour tenir compte de l'évolution des flux de trafic'

Ârticle l4 - Objectifs relntifs À ln nrnîtrise des chnrges rl'erploilntlon

a) Confornrénrent atrx hypothèses acttrelles, l'OP't fera pnsser le nombre d'agenls

rles'I'éléconrs Iigne priniipale facturée (y contpris les 4/5 des effectifs des Services

conrn*rns) ,te iO6'ag"nts fin l99l à 78 agents 1in 1994, avec les prévisions

interrné<liaires suivantes:

l)ans I'hypothèse oit un plan sociat s'avéretait tlôcessaire, les conditions et le
calenrlricr d'application devront correspondre au volume des crédits qui pourront y
ôtrc a flcctés
(l) l.'Ol' t' étal)lir a pour jrrillct 199J, <les proiections d'effectifs à 5 ans pour la

Poste, les 'félécorttrnunicntions et les Services colrltntlns, en lenant compte de

l'ôvoltrliorr «lc I'aclivité et rles nréthodes d'exploilntion techniqtres et contnterciales.

e) l.'()l''l' apnlirluera penrlant la périorte,ltr Contrst le Plnn de formntion étnbli en

1991. ll nicttia partictrlièrcntcrtt l'accent sur t'arnéliorntion de ln gestion

conrnrerciale et strr la frrrnration et l'inrpticntion de I'encadremettt à la politique de

tléveloppentent. ll réaliscrn ttrr. nroyenne dc 5 jotlrs de formation par ngent

d'encadrentent, jusqu'à la lin de 1994.

96 ftn 1992
90 fin 1993.



Ccs chillres seront actuâlisés après l'adoption du prograntme de résorption des

cflLctills

interrrrédiaires suivântes

b) t.es chnrges d'exploitation pflr ligne principale lacturée lasseront $e 
ZtZ,Oÿf 1

li ,léccrnlxe lgSi à l8l 000 au 3l décenrl>re 1994, avec les prevlstons

121 000 fin 1992
190 000 {in 1993

((ies dépenses cotnprennent les comptes 6l' 62, 61, 64 - hors quotes-port§' et 65'

y 
",rrrtpii. 

lcs 4/5 dcs charges de Services contntuns)'

c) l-'OP't lera passer le nontbre de lignes <le 
-service 

et d'exploilation de I 400 fin

tôS t n t I 00 fin 1994 et ré<luirn 
-6e 

2O o/o lt consommation correspondante

pcn(lflnt la pôr iotle.

Articte l5 - Les objectlls de prorlrrctlon dcs 'I'éléconrntunicntlons

Le parc «les lignes principales téléphoniques et.télex lacttrrées passerlr de l3 850 fin l99l

à là 200 nn tlsq avec làs prévisions interrnédiaires suivantes :

13 900 fin 1992
16 700 {in l99l

Ârtlcle t6 - Le3 ohjeetlfs conrrtterelntrt et de qrrnllté

<te servlce rtes'l'61éconrrnunlcnllons

a)Endécenrbrelgg4.S0Todesdemandesd'abonnementseffectives(ayantdonné
ii",-.n,, ,èglen,"nt préalable de la tnre) seront satisl-8ites en nroins de l5 jours, 99 7o

en moins d'un mois.
ùti-; p^. de dcrnnndes dc raccordement en instance pnssera de 2 650 au 3l

décenrlire l99l à 100 au 3l décembre 1994'

;tt.;t;,^ tle signalisatàrr de .le'nngen'ents des lignes principates passera de 1909/0

lirr I 99 I à 50 7o fin I 994.
J; t.n rit"s." <le relève des dérnngcnrcnts ntteindra les objectifs suivants fin 1994 :

Relève en 2 iours 75 9'o

Relève en 8 jours 95 7o

Relève en 30 jours 99 7o

4 nrois après la firr <ltr bimcstre :

l2 nrois après la firt «ltr lritnestre :

24 rrrois après la fin du lrirnestre:

e) l.e taux de recouvrentent <les créances privées (hors coltectivités locales)

atteindrâ les objectits suivant§, fin 1994 :

90 % (80 % l'in 199 I )
93 % (88 % fin l99t)
95oÀ(9o % lin l99l).

Q l.e norlbrc nnnucl <lcs réclarrtations par I 000 abonnés privés facturés' passera

de 74 en l99l à 30 fin 1994

lo

(5o,4o% fin l99l)
(91,79Yofin l99l)
(e8,s7 % fin l99l).



Ârlicle l7 - l,es ohjeclifs cortt trter cilrt I cl rle qrl:rlilô de service

rte ln Posle el rles Servlces finnnciers

a)l,estecctlestl.allrantlrisserncntprovenitlttdttcottttierprivô(yconrprislescolis
p,rstarrx). pnsscront <lc 175 000 000 en l99l à 410 000 000 lln 1994'

il1 t.".,|,.tt", «tépart tltr cotrttier accélélé passerolrt de 2O 000 000 en l99l à 45

(XX) 00O err 1994

c)l-a(.aisserl.épargnecollcctclalS()oNtFtl'épnrgnenottvclleaucourstlela
pôr iorlc tltr ('ontrat.
rl) l.cs ('hèqrres poslltrx et la Caisse d'épargne lotrrniront dcs preslations

ittftrrrnatisées à la fin dtt C'ontrît.
c) 95 9â rlrr courrier écharrqô à l'intérieur <le cotonotr scra rentis le lentlenlain dtt

rli,ôt et q5 yn (6 c.rrrrier iclrangé entre ('otonort et les chefs-lierrx de départentent

scra <tistrihtré au plrrs tarrt lr.islorrrs nprès le tli'pôt. l.a Poste nlettro en place le

systèrrre tl,.6scrvaiion .écessairc pour asstttcr lc sttivi nvnnt la fin de 1992.

Ârticlc l8 - ()hjectits finltrciers et rle renlnhilit6

n) lrlnr ge lrt ttle tl'lttlo-
finattcetttettt
<le l'( )P t

[r)'l arrx <lc rerrtabilitô
rlcs inrnrohilisations
(ncttcs) tles téléconls

Pr évisions
te9 t 1992 l99l

2987 | 897 l7q5

Olrjectifs
t 994

I 854

2,l0

0.06 0.07 0.08 0.l0

c) Ratio d'endettenrcnt
rlcs 'l élécorns
(en(lctl etnent sttr
pr rxlLrits ncts) I,67 1,66 I,99

'l ilrc 5 - l,es ertgngetrrerrl§ (lc l'fllnl

Ârlicle 20 - l.es ertg:rgentertls cn trtalièr'e illsl ll ül iorrltelle

Ârficle l9 ' ()hjcclifs rel:rlifs nrrr lnvestissentenls rler'l'él6coms

1,.()P.l.s.engageàléaliscrlepland'invcslissetrrent<les.Iélécomsencoursdemanièreà
attein«lr e les olrjecti[s sttivants :

- raccortletrtent des nbontrôs sttr les notlvcaux colnmtttatetrrs de Cotonou-

Ca<ljèhotrn el <le Cotonotr-Jéricho à pnrtir dtt mois de jtrin 1993 ;^ .' , ^-,r-: ,

- ralcordernenl tles alronntis sur les irorrvearrx cotnnrutateuts de Cotonou-Gnnhi et

tlc ( lotorrorr- Àkpakpa r\ partir tltr nrois «le jtrillet lo9-l ;

_ raccor<lerrrent iles'nborinôs rle ;,.rto-Novo à partir drr nrois de nrai 1994 ;

- potttsttile <le la nrise ell oetlvre <lu ptograntnte de téléphonie rurnle'

a) l,'litat, <lans une <lôclaralion rle politique scctorielle tltl Gouvernement, exposera

i". 1r, iu.i1,". tlc la té[orntc' <léternrincia la stttrctttre envisagée pottr le secteur



(étenthre rlrt ntonopole, e:pkritation conliée à (lcrrx entités séptrrées, rôle du

tvtirrisfère chargé <le la réglernentation et de lâ politique générale du secteur), et

irrrlirluer a les grantles lignes de soll ilclion.
b; i.cs toii portarti réglententation dtr ntonopole des Postes et «les

'l{.1ôcornr unications et orginisation de la tutclle seront exantinées et npprouvées

l2

avarrl le J I décenrlrre l99l.
«:) l,'til:rt arrôteta lcs nro<lalités p r écises tle c()uvcl ltrr ('r du déficit réstrltant de l'éttrde

srrr ln vinbilité dtr s()tts-sectetlr dc la I'oste et du sotts-secteur des
'l élicorrtrrr tttical ions, <rtt le cas échônnt, <le I'application de cette éttlde'

e) Le décret portant stattrt particulicr du personnel de IOPT sera abrogé avant le

lit avril 1991, nrettant ainsi fin flu ratlachenlent à la Fonction publique des.agents

rle l,OIIl' lJrre telle nbrogati«rn reste subordonnée atrx con<litions prévues-.à I'article

9-a rlrr présent (lorrlrat Je Progtatllnte et ne petlt en ntlcrtne nlnnière impliquer une

inci<lcrrce [inarrcière à la chnrge tle l'lltat.

Àrliclc 2l - l,es engngetrtcllls ett ltrnlièro finnnclère

a) lterrrlanl ln rlrrrée tlrr ('o lrnt, I'Etat tllaintientlr;r lc ntontnnt des prestItions

Ir()stes et'l'éléconrs supporlées par le llrr<lget nnlional att nivenrt atteint en 1991.

soit 760 N1; par nn, .i u'nug,,,"ntera pai le notnlrre dcs tignes principales de

t élécottt ttttr tticat ions (l 400).

ùJjln,.,.tttà.j.*i i,,..iir" au Rudget nxlional, ntt titre dtr remboursetnent des

ntestati()ns P,'sle ct l élécorrrs, ntl nl,ritls 90 o,'o ttrl trlnntnnt des prestnlions fa.ctrrrées

'",, ao,,ra des 6 derrriers binreslrcs conntts au nlolnellt de la préparation du btl(lget'

l-es rlépassentertts sont inscrits au budget de l'arrllée n +2
;;1ii'il;;i,oqi," "*","i"", 

et atiplrrs tn«l le 2l janvier de I'année suivante'

iï,oi ,'",tgng",o à procétler à l'aptrreàent des dettes .et 
créances croisées avec

i,0tl t , ntiu ,i" 1r"rn,"tt," l'arrôt no;rrîl <lcs écrilures tle I'Oflice. ll s'agit d'une part

dcs sorllrrres non recottvt écs ntl til re «les prestntions dcs Postes et
il'élé.uuruu,ni.nti6ns ftrcturées âttx ttsagel s olliciels ei, d'autre part, des charges de

la rlctte <te l'exercice notr réglées par l'OP'l'à I'F'tat'

,ii'nàu,l p"r,,,"ttre à l'oticc i'ôtr" plt't corru)étitif trnt sttr le plnn. nntiortnl

,i,"i,,t", uniiount, l'rltat I'atrtorise à fixàr, corrlorinénrettt à ses st&tttts' les tarils

itttti'i"u's et internalionatrx <tes prestalions classiq'tcs et des pro(luits n-ouveaux

.t.,i. i" 
"^a," 

rle la politiqrre tariihire telte qtr'elle rcsrrltera dc l'éttrle tarifaire que

l'OP'l's'est errgagé à rônliser atr prentier setrrestre l99J'

'|.ottlefrris,l.()llice<ltlitrendtecotttpteàl.F.tBtdesapolitiquetarifnireàl'occnsion
rles évaluations pério«liqtres clc l'exécution dtr pr ésent conlrat de programme'

"i 
rn,,, 

"u",u,rnger 
le <iérelo1'penrerrt de la niorrrraiescript"tll:: IlIt,1:T:tï:i

rigle, rr,te part iroissante de ses clcttes À ses fournisscttrs à trRvers les clleques

postntlx.
i) {:on''pt" tetttt tltl prograntnte «l'investissement et «le reclressenlent en cotlrs et

conr|]te tenu (le la nflture ,n"inl" .l',,u" plrtie des Prestations fournies par l'oP'r' il

".t 
Jn,ru",,u, pentlant ln tlrrréc tl'cxéctriion tltt Conlrat, r;rre le résrltnt 

-dY,'*I-11
ttcs 

.I 
élc(t or,ri*r rricntions, s'il est posif if, s,rvirn À la'lbuçrttrre dtr délicit annuel

rlcs sct vices p«rstattx ct litlaltcict s. ! 1 -,' ' i'' ! "

li corrtrcpnrIic, l'()l'l' scra cxonéré grcntlant.la pirioCe d'inveslirsentent (ltorizon

loq4) (tc l().t vcrsctrlcnl relatil à la fiscalité rlcs entreprises, hors ln TVÀ qtri sera

nppliquéc altx firctttres t éléplrorriqtles à colllptcr tltr ler novenrble 1992



g) l,c (lflnt la périorle (lu ('o[tlat, I'lltat s'ell'orcera «le ne pas exiger de l'oPI la

iéalisttion d'invesrissenrcnts <le senice public, dans les zones non rentables au-delà

rlcs opélalions incluses rlans le progranrrnc des iltvestissenrent§ en cours.

'l'ilre 6 - (.'onrlilions rle srtivi rltt (lonlrlt

Ar{icle 22 : l.'ol, l' établirn rlerrx lbis par nn, ntr pltrs tartl <leux mois après la fin. de

c6nqtre sentcstrc, un conrpte-rcn6u rl'eiécution tléiaillé qtri sera adressé aux sutorités

signataires 16 préserrt ('onirnt ct aux hnilleurs tlc fontls. llne rértnion destinée I l'nnnlyse

,lii' c,,r,,l.,tc_r cr,,ll I, tegrorpn.t les n,torités nynnt particiJrô nrr ('onrité de négoclntion drt

fréserrr confrnt, lrouri:a êtie c.nv.<1uée à I'iniiintive du Nlinist.e cltnrgé de 6 Poste et des

'l élécorrrs.

Ârliclc 23 : lln cas rlc norr respcct tles engagcttlcnts contrnclucls pnr l'office otl par

i'iiini, ,,u si l'gl, l' n'flttcint pas scs ohjectil"s-tàcltniqttes, conttnerciattx otr finnnciets, le

Ministre c6argé rlcs postes et 
;l'éie"n,u. potrrrn clernander une révision du Contrat, de sa

pr,rpi" lttlti.ti"" or, à la,len,art,le de l'Oflice otr des ntrlrcs signrlrtires'

l.atttêttteptocé«lttreserntrtilisée,silescontlilionséconotttiqttes,Iinoncièresousociales
se nrotlificnt dans ttne proportio; nlettrnt en cause I'npplicntion du présent Contrat et'

,üfiË".,ri ,f en réuiser les objectifs pour la période reslant it courir'

Article 24 : Iln cas <le divergence <l'interprétation tltr présent contrât' le Comité d-

néuocintion conciliera f". poi,rir O" vt,e <les dettx parties. En cas d'échec de procédure,

l'airitr agc <lrr Pr ésitlcrrt rlc ia Réprrl-rliqtre sera sollicité'

$re

ll

ot

Fait ù Cotonou, le I, MAI I9
Le Ministre chargé des Postes e
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