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rfuer,rount1E DU ÛiNlN

PFESIDENCE DE LA REPIIBL]OUE
DECFET ilo 9"t-131 du 7 Juin 199i

portant approbation de }a première
révision du corr'crat de Programme
entre l-rEtat et l-rOffice des Postes
et Télécommunications.

LE PFNS]DE}']T DE LA FNPUBLIAUE

CHEF- DE LIETÂT,
CHEF DU GOUVERI'IE}ENT,

VU la Loi no 9O-O32 du 'l 1 Décembre 1990 portant Constitution de fa
Hepub].lque (1u Henl-n i

VU ]a Loi NoBS-OO5 du 26 Avril 1988
nisation et au fonctionnement des
Publ-iques i

r-efative à la créationrà 11orga-
Entrer:rises Rrbl iques et Semi-

VU te Décret no89-1 56 du 25 Avril 1989 portant approbation des statuts
de fr Office des Postes et Télécommmications ;

VU fe Décret n"91 -68 au 4 Avril- -1 ÿÿ1 portant compcsition ciu Gouverne-
ment Proviso j-re ;

VU 1e Décret no91 -72 dù 1'1 Avril 1991
VIEYRA }iinistre dtEtat, cnargé de
Gouvervremental-e et de 1a Défense (

du Gouvernement Pour comPter du 11

ch:-irgeant i-{onsleur Désiré
l_a Coordj_nation de 1 I Àction
MECAGD) de l.iintérim du chef

^rrri1 
lGCl "

VU te Décret n"9Q-35) du 2J Noverobre 199O pcrtant attributions 1or§â-
nisation et fonctionnement du jvlinistère de lrlnforrnation et des
C ommunications ;

VU Ie Décret n.9O-J91 du 1J décemSrs 1ÿÿO,portant attributions, oISa-
Àisation et ionctionnemLnt du 1iinistèré- de Itlndustrie, de ltEnergie
et des Entreprises Pltbliques ;

vu f e Décret no89-'1 5'l du 25 Avril 19Êj9, portant approbat-i-on du contrat
d.e programme entre lrEtat et 1? Office <ies Postes et Tél-écommunica-
ur(,rlD t

Le Consei]- des Ministres entendu er-., sa séance du 17 Avri]. 1 ÿÇ'1 ;

gECRETE

Articl-e 1er.- Est approuvé 1a révision No1 du contrat cie programrne

;"ffiffire lrEtat àt ltOffi"" des Postes et Téléconr;runicat ions,
te1 qutiJ- figure en annexe au présent Décret.



r-t

?-

Artlc]-e-?. - Le l4inis'[re de ]- ? Inf ormation et des Cor'municat j-ons t

G]-EE". du p1an, de lrEconornie et des Fi"nances et l-ê'l'iinistre
de lrlndustrie, de lrEnergie et des Entreprises Publitlues-sont
;;";gé; "Àu"rrr'"r, ". [ri i" "o.,"""'n de f!exécution du pres*nt ciécrc';
qui èera publié au Journal officiel.

Fait à COTONOU' Ie 7 tujn 1991

Le Ministre. de fr Industrie, de

l tEnergie e des Ent }siES

Pour fe Président de l-ar r{épublique t Chef
de 1 I Etat , Llhef d-u Gouvernc'ncnt absent
f e i,linistre d.rEtat, chargé '1c l'a Cooririr:'-
tion de f tAc+;ioil Gouvcrne ttentaf e et de

la Défense chargé de it intérim
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COT{TRÀT DE PROGRÀI{I,TE ENTRE L'ETÀT ET

L'OPPICE DES POSTES ET TELECOI{T,TI,IIirICÀTIONS

REVTSION N' 1

I- DISPOSITIONS GENERÀLES

L'Offlce des Postes et Té1écoruruni cations du BENfN a entrepris un
vaste programme d'investissement, destiné à doter Ie pays des
infrastructures ind.ispensables pour promouvoir un développement
économique moderne. Ce progranme est réalisé avec I'appui des
Bailleurs de Fonds.

ParalIèIement à ce prograrnme d'irvestissement, l,Office des
Postes et Té I écorununications procède à des réaménagements struc-
turels et organi sa tionnel s nécessaires à I,amélloration de sagestion qui, pour devenir davantage efficace, doit être plus
souple et décentraLi.sée, I'objectif à terme restant Ia séparation
en deux entités juridiquement distinctes des deux branches prin-
cipales d'activité : Postes et Services Pinanciers d'une part,
TéI é communi ca tions d'autre part.
Àppuyé sur une restructuration financière, ce vaste programlue
devrait permettre d'atteindre 1es objectifs financiers recher-
chés : équilibre budgétaire, reconstitution des avoirs des
tiers, respect d.es engagements internationaux, autof i nancemen t.

Compte tenu de I'importance des objectifs ainsi que des capitauxinvestis, I'Etat doj.t être associé à cette opération, aussl bienpour s'assurer de Ia conformité des !ésultats avec Ie programme
retenu, que pour apporter son soutien aux dirigeants de I'Office
des Postes et Télécommunicatj.ons. C'est dans cette optigue qu'iI
a été décidé Ia mise en oeuvre d'un Contrat de prograrnme convenu
entre I'Etat et l'Office des Postes et TéIécommunications, pre-
nant en considération Ies textes exj.stants (Loi N. 88-005 du 26Àvril 1988 régissant les rapports entre I'Etat et les Offices ou
Sociétés d'Etat, statuts de 1'OPT) précisant les obligations
réciproques de 1'Etat et ale I'Office des postes et Té]écornmun j_ ca-tions , et approuvé par Décret N' 89/157 du 25 Àvril 1999.

Dans ce Contrat dont les cLauses sont appLicabLes à compter
premier Janvj.er 1989, pour une période minlmum de trois (3)
pouvant être proLongée après accord entre Ies parties, iIprévu des révisj.ons annuelles, destinées à 1a mise à Jourobjectifs assignés.

du
ans
est
des

Le présent texte constitue 1a première révision dudit contrat, etfait suite aux conclusions de Ia réunion sectorielle des Bail-
Ieurs de Fonds de I'Office des postes et Té lécommuni cations . qui
s'est tenue à COTONOU Ies 15, 15 et 17 Mai 1990.
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rT- OBLIGATIONS DE L'ETÀT

II-1 Côndl tionnâli té s de Iâ restructuration flnancière

L'Etat s'engage 3

- À rendre effectif dans les plus courts
l'avenant à Ia convention, Ie transfert

La réalisation de cette cl.ause constltue
aux décalssements de La Caisse Centrale
que.

délais, par signature ale
de la dette postale.

une
de

condltion suspensive
Coopération Economl-

À rembourser à 1'Office des Postes et TéI écommunlca tions, dans
le cadre du "Tableau des Opérations Financières" (TOF) de
1'Etat, f intégralité des deux milliard.s de F CFÀ préIevés sur
ses comptes à Ia BCEÀO.

L'engagement sur un calendrier approprj,é de remboursement, constl-
tue une condition préalable au premier décaissement de Ia Banque
Européenne d'Investissement. et le respect de sâ mise en oeuvre
constitue une condition suspensive d.es décalssements ultérieurs.

À rendre effective au moyen de mesures ad-hoc, Ia compensation
des dettes croisées ETÀT/OPT arrêtée au 31 Décembre 1989,

À lnscrire à son budget dès 1991, une dotation réaliste des
consommatlons postales et des téIécommunications, qui ne
pourra, en tout état de cause, être inférieure à 90t des
consorurations enregistrées au cours des six (6) derniers bimes-
tres facturés.

À inscrlre priori ta i rement, dans 1e second programme annuel de
remboursement des dépôts bancaires par Ie FIR, Ie dégel des
dépôts de I'Office des Postes et Té I écommuni ca tlons à hauteur
mlnimaLe de 150 millions de F.CFÀ (en plus des 250 millions
déjà prévus pour I'Office des Postes et TéIécommunications) et
des dépôts de la Caisse Nationale d,'Epargne à hauteur de 1.200
millions de F.CFÀ (en plus des 300 millions déjà prévus et
inscrits dans Ie premier programme annuel de remboursement des
dépôts bancaires) .

À favoriser La concertation entre I'OPT et Ia Caisse Àutonome
d'Àmortissement. en vue d'arrêter des modaLités d'apurement de
la dette de I'Office des Postes et Télécommunlcatlons compati-
bles avec Ia situation financière de l.'Off ice.
À examiner avec I'OPT les conditions d'un accord devant i.nter-
venir au plus tard le 31 Décembre 1991, et portant révision des
statuts tlu personnel.

À appllquer toutes mesures de son ressort dans Ie cadre des
dj.spositions relatives à la restructuration financière, et d.e
concert avec les Bailleurs de Fonds.
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Chaque Ministère dressera et tiendra à jour compte tenu des modi_fications structurerres, 1a riaa;-à; f,rise en charge des diversesinstarrations de Térécommuni cat:.ons 'mises a ]a disposition desservices fonctionnant sous son autorl-tg, ainsi que celle ctesbénéflciaires de postes :.nstiirLs-à"ï'rrir" ae- r, r=tït,--"ï aori_cite des responsabLes 
. 
politique" -àt 

"ra*-inistrÀtiis,-. tlei" quedéfinis dans Ie Décret N" S o:161 àu- ze xovemlre 1990, portantactualisation du Décret N. gO_aOi ar- Ze Septedbre fSee, iortantrésrementarion de . uri-risatlon à" 1?rËphà"8 
-à"î"àsË'iài 

rf,r".r"_tir 91 - Répubrique - du Béain,--ei-ïont 1es tituraires sontassimilés à des abonnés privés.
En collaboration avec Ies Directeurs Opérationnels de l,Officedes Postes et TéI écommuni_cation s. ies Servi.ces du Budget du Mi_nistère des Finanee: 

"^t dg t,Èô"r"."., estimeront les consomrna_tions ânnueIIes des_ 
- 
Services ilbii;, et f eront inscrire Iesdotations réalistes correspondante s, àu' Budget de I,Etat,

En cas de d.épassement, I,Etat prendra toutes d.ispositions ad_hoc,soit en vue de faire entrer rei ,àniinii .on".rrrés au tlÈre de racompensatlon s'ir y a rieu, soit à;en assurer re paiement aucours de r'exercice suivant,'"urrr .".tiËinor" le paiement relatifà cet exercice.

L'Office des postes et TéI écomJauni catlons informera tous lesbimestres les servic€s pubrics ae r-e-ü Lonsommatlon, af in de .r.es
:iff:rî"::.tenir celre-ci .an,s r" ";à;; a"" àoiàlllî," i,,àîeî"ir""
Toute facture distribuée .sera réputée acceptée,été contestée dans Ie mors ""i;-;J; dare deémargement. pour chaque Uimesirà, - 

I-e- oirecteuravisé par La Direction des rEiécoii,rnicationsfactures concernant l"l di";;- àôLïte.ent=charge pour lui de réc.Lamer aux bénéficiairesres factures correspondantes 
"Àiiit-i-Ë"Ë.

sj. elle n,a pas
sa remlse contredu Budget seradu montant desministérieIs. à
des prestations,

fI-3 Mesures coercitives
L'Etat autorise L,Office des postes et Téléconmuni cations à sus_pendre et le cas échéant a ces"ei 

"es- 
prestations à 1,égard desEntreprises publiques ou s".ilp"lriàrI"" qui ne règleraient pasIeurs factures dans- _les déIais qui-1'eur sont impartis, et àprendre toutes mesures conservatoifes ou coercitives nécessaires.

II appartient à I'Office des postes et Té I écommuni ca tions derecouvrer par tout loy-en de droit, res créancè"-â;l;;;;-Ër resabonnés privés. À cet égard, 1,E1;t -":-"ng.g" 
,

- à accorder à l,Office d.es postes et TéIécoNnunications dans lecadre d'une Loi. des pr:.vi.lègès 
"p""-i-."* pour le recouvrementde ses créances sur tjs au"n"ti p;i;éî.
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II-4 Àpurement des dettes et des créances réciprooues

II-4-1 Dettes et créances récigroques

Àprès transfert à I'Etat des dettes et des créances postales, la
situatlon des dettes et des créances récj.proques Etat,/OpT, arrê-
tée au 31 Décembre 1990, laisse apparaitre un solde de Sept Cent
Soixante Trois MiIIions Huit Cent Dix MiIIe Cinq Cent Trente
Quatre (763.810.534) F CFÀ en faveur d.e I'Etat (Cf Ànnexe 1),

11-4-2 Modalités d'apurement

L'Etat s'engage à rendre effective, au moyen de mesures ad-hoc,
Ia compensation des d.ettes croisées ETÀT/OPT arrêtée au 3f
Décembre 1990. Le solde de cette compensation des dettes croiséessoit 763.810.534 P CFÀ, sera apuré de la manière suivante :

partiellement, par compensation avec les consommations de
I'Etat dépassant les dotations bud.gétaires de 1'exercice l99O

Le solde, par compensation partielle
I'Etat au cours de I'exercice 1991.

avec Ies consommations ale

Btant entendu qu'au cours des exercices 1990 et t991,
versera en liquialité, Ies sommes représentant Ia d.ifférence
Ies créances de I'OPT et les compensations opérées.

CompÈe tenu de la nature sociale de certalnes prestations
nies par I'Office des Postes eÈ TéI écommunica tions, iI est
venu. pendant Ia durée d'exécution du présent Contrat de
gramme. que Ie résultat du secteur des Té L é communl catj.ons ,est positif, servira à la couverture du déficit annuel desvices Postaux et Financiers. En contrepartle, et durant Iapériode, 1 'OPT sera exonéré de tout versement relatiffiscalité des entrepri ses.

I'EtAt
entre

II-5 fnvestissements - Subventions - Fiscalité
L'Etat marque son accord avec Ie programme d'investissement d.ela péliode, tel qu'1I est présenté en Ànnexe N"2, pour un montant
estimé à 54 millions de US g. Toute nodification à ee programme
intervenant à Ia demande de I'Etat, nécessitera une étud.e écono-
mique ainsi que I'analyse des conséquences financières pour l,Of-fice des Postes et TéIécoruuunications. L'Etat devra prendre en
charge et subventionner, toute modification qui ne serait pas
rentable.

four-
con-
Pro-
s'il
Ser-
même

à Ia
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III- OBLTGÀTIONS DE L'OPT

III- 1 Facturation,/Recouvrement

L'Office des Postes et Télécommunications s,engage

à réhabiliter rapidement Ie système de facturation
fournir régu1ièrement à t'Etat toutes les données
Ia préparatj.on des budgets de consommation.

-a
à

à prendre. dans le cadre des Lois et Règlements,
sitions en vue de recouvrer Ies créances détenues
Entreprises Publiques et Semi-publiques alnsi que

nues sur les abonnés privés.

à respecter Ies mesures de performances suivantes

1990
35
25

1991
30
18

Dé1ai
Dé1ai

moyen de facturâtion
moyen de di stribution

six (6)
nnée n
nnée n

65t
72\
82t

721
82t
88t

téIex ;

nécessaires

toutes d i spo-
sur Les
celLes déte-

lours
j ours

à compter

jours
j ours

Recouvrement : (abonnés privés )

moi s
-1

prè s
e 1',a
e 1'a

À

d

e taux de recouvrement des factures tél.ex sera mesuré
u moment or) La facturation sera redevenue réguIière.

L
d

Facturation / Production 85t 90r

La facturation représente I,ensemble des factures émises àI'encontre des abonnés payants (officiels + privés) au cours dessix bimestres de I'exercice. On entend par production, Ia somme
des consommatlons enregistrées au cours de Ià même période, pourles abonnés payants + Ies Iignes d,exploj-tation et-de service +les lignes non raccordées s'iI y a lieu.

Postes de service / TotaL des abonnés

À prendre les mesures qui
abonnés, en vue d'obtenir

En nombre

soit en nombre de lignes

s'imposent pour mieux gérer les
les résultats suivants :

1990

10t

14s0

12t

t99L

9t

7420

10ïEn montants
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Lj.gnes non affectées (en t)

COTONOU (au 30 Juin 1990)

PORTO-NOVO

BENIN

1990

13,14t

33, 18t

39, 34t

1991

10t

30t

37t

obtenus,
et aux

III 2 ÀméIioration de la cestion

L'Office des Postes et Télécornmunicat j.ons s'engage

à revoir annuellement I'état d'exécution du plan d.'amélioration
de Ia gestion. et à organiser des réunions en collaboration
avec I'Etat et Ies principaux Bailleurs de Fonds, en vue d,'en
vérifier I'exécution.

à préparer des rapports semestriels sur Ies résultats
qui seront adresser aux signataires du présent Contrat
Bailleurs de Ponds.

à respecter Ies objectifs fixés pour I'améIioration de ses per-
formances, selon .Les indicateurs retenus.

IIï - 3 Gesti-on Technique

Evolution du parc des abonnés

Total des llgnes principales

Dont COTONOU

1990

14 389

I 586

1991

14 800

9 000

III - 4 Oualité de Service

Taux d'efficacité des appels :

Ce taux n'est pas actuellement mesurable mais Ia rubrique est
maintenue en raison de son caractère significatif, et sela servie
dès que possible.

Nombre annuel de dérangement par ligne 1990 L99L

coToNou 1, 5 1, 3

PORTO-NOVO r,2 I
Àutres Centraux 2 !,5
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Relèvement des dérangements

COTONOU 24 heures
48 heures
Semaine

PORTO_NOVO 24 heures
48 heures
Semaine

1990 t99r

45t
70t
90*

48t
75t
92*

30t
38r
70t

40t
50t
80r

III 5 Gestion du Pe r sonne I

L'Office des Postes et TéIécorununications s'engage

- à élaborer avant Ie 31 Décembre 1991, fe projet d.e nouveau
statut des personnels de I'OPT, mettant fin à leur statut
d'Àgent Permanent de I'Etat ;

- à Limiter Ies recrutements aux seuls postes spécialisés, à
hauteur de 7/5 des emplois rendus vacants par Ie départ de
Ieurs titulaires au cours de l'exercj.ce précédent ;

- à examiner J.'intérêt d'un éventuel plan social de réduction des
effectifs propre à I'Office des Postes et TéIécommunications,
prenant en considération 1es motivations clu personnel ,.

à définir les besoins en effectifs
le plan de formation :

à 1'horizon 1995 ainsl que

1990 L99T

Effectif
TéIécoms
DSPF
Service s
Nombre d 1000

Le nombre d'Àgents pour
suivant:

2.622
r ,)02

840
489

110

2 .591
1 1e.'

825
483

108Iignes :

1000 Iignes

totaf:
i

C omrnu n s
Àgents pour

corre s po nd. au quoti.ent

TotaI des Àgents en service aux Télécommunications + 2/3 des
Àgents des Services Comrnuns (selon Ie critère retenu de
répartition des charges communes)/ Nombre de Iignes instâ1Lées
( en milliers ).
III 6 Gestion Fi.nancière

Recette annuelle par Iigne téIéphonique : 380.000 390.000



On entend par produit annuel par ligrne payante, Ie quotient fac-
turation payante / nombre de lignes payantes concernées (Privés +
Services Publics). Les Iignes d'exploitation et de service sont
exclues du caIcuI.

Produit par ligne téLex

Ce ratio pourra être revu à
sera red.evenue normale.

: 1.800.000

partir du moment où Ia

1.800.000

facturation

Dépense par ligne raccordée
(en milliers de F CFÀ)

Àffranchissement des correspondances privées
(TP vendus + Àffranchissements en numéraire
+ Phi latéIie )
Recettes des boites postales

Droits d'émission sur Ies mândats

190 r80

Les dépenses prises en comptes sont ceIIes des téIécommunica-
tions pour les chapitres 6L, 62, 63, 64, 65, auxquelles
s'ajoutent 55t des charges relatives aux mêmes chapitres pour 1es
Services Communs (seIon Ie critère de répartitlon des charges
cornmunes retenu ) .

Les ratios financiers correspondant au taux de rentabilité
financière, à 1a couverture du service de Ia dette ainsi qu'à
I'autofinancement, ne seront fixés que Iorsque seront connues Ies
répercussions sur I'Office des Postes et TéIécommunications, des
mesures d'allégement ou de remise partlelle de Ia dette d.u Bénin.

Recettes Postales (en millions de F CFÀ) 1990 1991

410
55

430
75

Régime 1ntérleur
Ré9ime international
Courrier accéI éré
Taxe de tenue de compte

65
5

L7
t20

75
5

30
140CCP

En matière de gestion
munications d.evra :

financière. I'Office des Postes et TéIécom-

présenter un budget détaillé, séparé par Direction

Té I é commun i ca ti on s
Postes et Services Financiers
Services Communs,

dans Le
e xerc l ce

courant du trimestre précéd,ent I'ouverture du nouvel

présenter des états financiers dans les déIais prévus par 1es
Lois et Réglements ;
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pr:ésenter les résultats d
les détaiIs nécessaires à

un audit financier annuel, comportant
I'information des Baj-lleurs de Fonds;

présenter des comptes d'exploitation séparés entre Ia Direction
des TéIécommunications et Ia Direction des Services postaux et
Financlers.

Par aiIIeurs, I'Office des Postes et TéIécommunications mettra en
pLace un tableau de bord de gestioE, qui regroupera Ies éIéments
cIés énumérés au présent paragraphe.

Enfin, I'Office des Postes et TéIécommunications passera toutes
écritures de révision ou de redresserîent comptables et de bilan,
qui seraient recommandées soit au titre de I'audit financier
externe, soit en ralson des exigences de Ia restructuration fi-
nancière.
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Le Directeur du Budget National!

Cinq premiers bimestres
lrois prertiers binestres

Le Directeur du Trâsor et Ce Iâ
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Ia Directrice Générale de }a Caisse
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Le Directeur Général de 1'Office
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ÀNNEXE 2

PROGRAMME D' INVESTISSEMENT

Centraux Numériques de COTONOU et de PORTO-NOYO

Transmission de donnée s

Réseaux Locaux de COTONOU, y compris Ies jonctions inter-
centraux

Réseaux Locaux de PoRTO-NOVO, et équipement des tratsmissions
associées

Centre de Formation Professionnelle

TéIéphonie Rurale.


